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ABSTRACT 

The Impact of Using Search Engines on E-Marketing 

BApplied Study on Companies that use E-Marketing and 

E-Commerce in Amman city  

Prepared by 
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     The study aims to measure the influence of Search Engines through its 

dimensions which is; search engine optimization strategies (SEO), Pay per 

click advertisements (PPC), and search engine Google and using Yahoo! Bing 

network on E-Marketing (online advertisements, attracting customers online). 

The researcher used quantitative research analysis approach that depends on 

designing a questionnaire to collect data. The researcher distributed (170) 

questionnaires on (30) companies that using E-marketing and E-commerce in 

Amman city. The research received back (145) questionnaires and out of them 

(87) questionnaires were only usable and entered into the statistical analysis. 

After executing the analysis to test the hypotheses, the study concluded the 

following results:  

1. Using pay-per-click (PPC) in search engines has direct effect on attract 

customers online at level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and 

E-commerce in Amman city. 



 ف  

2. Using search engine optimization strategies (SEO) has direct effect on 

attract customers online at level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing 

and E-commerce in Amman city. 

3. Using search engine Google has direct effect on attract customers online at 

level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and E-commerce in 

Amman city. 

4. Using Yahoo! Bing network has direct effect on attract customers online at 

level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and E-commerce in 

Amman city. 

5. Using pay-per-click (PPC) in search engines has direct effect on online 

advertisements at level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and E-

commerce in Amman city. 

6. Using search engine optimization strategies (SEO) has direct effect on 

online advertisements at level (α ≤ 0.05) in companies using E-Marketing 

and E-commerce in Amman city. 

7. Using search engine Google has direct effect on online advertisements at 

level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and E-commerce in 

Amman city. 

8. Using Yahoo! Bing network has direct effect on online advertisements at 

level (α ≤ 0.05) in companies using E-marketing and E-commerce in 

Amman city. 

     Keywords: E-Marketing, Search Engine Optimization (SEO), Pay Per 

Click (PPC), Google, Yahoo! Bing Network 
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 	�	F- ���� 	�� $B	���� T��� ,

            $	#�&� 5��� 	�� $�	- 	�	F:�� 012   %&���  )SE   (               ��7 �� 	)� ��"�! ��"& �	��G� $����4� ��


                	)�	���&� ������ ������#�4� T-����� T��� ���@�   ,            �8��� %&��� N�&� 6�)K� �)*� )SEO (



 3 

           "� �����#�4� T-���� C��&�� �:�:&�� 5����� N���, �� %&��� $	#�&� $	����� �
	�� <1�� �#�� 

            ������ U(	���� �! �)*� D"���        %&��� $	#�&� U(	�� �&K@ �!  )  SERP (           5"
 �
	�� 0���� <1�� 

 �����#�4� T-��"� �8#� ���� 
1�)2013, Mazanek             .(  

                       $����4� ���7���� ������ 62� �� +��&�� %&��� ������         �� %�&  ��  ���"V  � �  �� �:&	�6) 

       %&��� $	#�&� ��"����� )  SE (  �8� Google  � Bing  � oYaho   	2��V�   %&�"�     $	��"�� �


%&��� $	#�&� ���2� ��#� 	�# A$����4� ��
 ���:��� $	��7��� T"��� ��&) SE( �� �8#� �� �! 

 	2��
 �� ���� $����4� 5"
 ������ $	#�& �@�)2010, .et alDou (. 

     � %�&�40 % 4� ��%&��� $	#�&� 5"
 $����4� ��
 ���
4� �	K� )  SE (    �� N�1�   ��7 

                               $	#�&� �! ��"@�� %&��� U(	�� T� 
�� 5�, +	��� 6)�	��
, ��)*� ���"���� 	)�!�� ���� Y�	����

  %&���   ,    6*�� 6�7����     $����    $	#�&�  )  SE (   �8� %&���   Google  � Bing  � Yahoo   	2��V�  

       ���"
 $�����                          ���(� $	�"# 5"
  ��
 6��:� ���� �
 ����
4� �&	���� �� 	)���7� T��� �

                                     %&�� � T��� �! 	)�	7�G� 6�7����� 6�:� 	���
 N�1� �"���� ��- �� 9�:� �# ��	:� T!�� 9��&�

%&��� $	#�&�� M	7��) SE( 	)�"
 �:���� )2011, .et alAgarwal .(  

             %&��� $	#�&� I�F�� ���2� +��*��      )  SE (                	)���7���� 	)��:� ��� � $	��7�� ��7 �� 

           ��
,� T����� 	2�	���,�                           �12 ������ %&	��� 6�:�� $����4� �#�� 5"
 ���	���� T-����� �� 	2�	

      �!���� I�F����                     �����#�4� ������ � 5"
 %&��� $	#�&� 6��7��, �8�         �"�	�� � $	#��� � �! 

                   �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	��� �� ������ 	�                    �����#�4� ������ � �� I��� � �12 ���2� �	��� 

5"
 $	#���� 9�
	�������	7��� ��"7���� 	)�	��	�! ������ 9���� ��:���� $���- 6��7��, . 
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)1C2 (�-�3 
�� �
����� �3���  

              $	#��� �  ��	& $&�@� �:�  �!���"�   +	�"��  +	&"�     +	�)��                  ��� � �4 �  6�"�� �  �! $� 	# +� � ��� 

	2��V� �������#����� ��:��������A           �8# ��� I��@�� �� +����# +���- U��� 	��          ��"&��� $	#���� �� +��

 ����	����         6�&�� ��������� 9��P@�� $	#���� +�@	7� )SME’s (      N�1�          ��(	:�� ��!	���� 9�& �����

  	)��� 	��!                      ������ ��� ���
 
1� ��7 �� 	)-	!E T����� 	)�B�	&�� 	)�"�      �#�� ��
 	)�	��7� 

    4� $����4�              Z� ���!	���� ��	:� �! ��#� ��-�� �@& N���   � ���7         ����� 	)�	�"�
����� ��)�	)� 

9�	��� ����	7��� ��"7����C���� T!�� 	)&	���  ������ 	F� )2013, .et alBahaddad (.  

 ,       B �            �� ��8#�� ��	�� �"&��� ���@�� 5"
 D�    $	#����  �"#�� ��            �� N���, 6�
     ����&�� ���2

%&��� $	#�&� 6��7��, +	@�@7� �����#�4� �����"�) ES(        ����� N�1� A�����#�4� ������� �! 

       ���2� �! �
��� ��F            �� D�	�&� 	�� 	������#��� 012  �	)�  $�    �!����   ���:��      ���(	:�� ��- �� 

             $	#���� 012 9���, 5"
                      �����#�4� �@������ $����4� 	������#� �@
 �* �! +	@�@7�  	��

            � � � �  5"
 ���"� � 	8 [�  >#�� , �   $	�"��� �      � $	#��� �  01) �#�               	)� �� 	�� �! ��"
	!� 9�	K# 6�


                       ������ T��� 9���� 1!	�� �	��, 5"
 �@��&��� ���:���� $	�*��"�	)�"�            U�� <1�� ���� 	)�	��7� 

 D�
 	)�	�"�
 ����  	K7�, ����� $	#���� 01)� 9���# 9�	�7)2013, .et alAlmadi .(  

    	� 	�2 ���      �                 �8� ��"&�� >	�- ��)� ������� 012 $ ,       %&��� $	#�&� 6��7�� )  SE (  5"
 

         �����#�4� �������                              6	
 �#�� ������� �(���� �! �:����� �!��� ���8, 5�� ��	&� ���� B <1���

M	7 �#�� �����B� �(�����.  
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                                   �:������ 
�	��	� 	)�
 D�	�4� �! ���	&�"� ���	��� �"(��� 9�	8G� %&	��� 6	- ���	� 5"
 +��	��     

+	:&B:  

  G
��     &
� ��� #� :          %&��� $	#�&� ��8H� 	� )  SE ( )             9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,    $	��������,

 �8��� %&��� N�&�)SEO( , %&��� N�&�Google , %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo ( 5"


         �����#�4� ������� )      �(	���� 
1�     $����4� ��
    ,     $	��
4�     $����4� ��
    (        ���� $	#���� �!

��� 6�7���\�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ����  

     ���	��� ��
�K�� �"(��� D�� I�K���:  

1.  	�  �8�    6��7��,     $	��
,        9�:� �#� T!���  )PPC   (             �(	���� 
1� 5"
 %&��� $	#�&� �!  ��
 

$����4� \�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!  

2.  �8� 	�$	�������, �8��� %&��� N�&� )SEO (�(	���� 
1� 5"
$����4� ��
      $	#���� �! 

\�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� 

3.    �2	� � �8     %&��� N�&� Google  5"
       �(	���� 
1�     $����4� ��
          6�7��� ���� $	#���� �! 

\�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 

4.    �2	�  #�� �8� �  #�&��  %&���   Bing! Yahoo   
 5"      �(	���� 
1�     $����4� ��
      $	#���� �! 

\�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� 

5.   	�  �8 �               9�:� �#� T!�� � $	��
, 6��7��,  )PPC   (             $	��
4� 5"
 %&��� $	#�&� �!  ��
 

$����4���#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �! \�	�
 ����� �! ���� 
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6.    �8� 	�            �8��� %&��� N�&� $	��������,  )SEO   (      $	��
4� 5"
     $����4� ��
      $	#���� �! 

 \�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� 

7.    �2	�  �8�     %&��� N�&� Google      $	��
4� 5"
      $����4� ��
          6�7��� ��� � $	#���� �! 

�4� 9�	����� ������� \�	�
 ����� �! ������# 

8. �2	��8� �#�� #�&� �%&���  Bing! Yahoo$	��
4� 5"
 $����4� ��
  ���� $	#���� �! 

\�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� 

)1C3 (�
����� �����<  

      5� , +��	���,           ������� �"(��                   �� ��� ����� ���	�� � $	�F�K�� �V	�@� %&	�� � 6	-     	2�	��7, 6

	)��7 �� $	�@����� U(	���� M�7��,�:  

     ��
� ��� ������� :0H :                  %&��� $	#�&�� D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B  )  SE (   )         �#� T!��� $	��
,

   9�:� )PPC (   ,            �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,   �#�&� �#��

   %&���Bing! Yahoo   (         ����#�4� ������� 5"
 � )      �(	���� 
1�     $����4� ��
    ,     $	��
4�  ��
 

    $����4�   (        D�B��� C���� ��
 )α   ≥.050   (                       ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �!.  

D��	��� $	�F�K�� 	)�� I�K���     :  

• .10H : 9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B)CPP ( $	#�&� �!

  %&��� )  SE (       �(	���� 
1� 5"
      $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (     $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ����. 
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• .20H :             D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B  4   $	�������          �8��� %&��� N�&� )SEO   (   
1� 5"


    �(	����     $����4� ��
   ���� ��
       D�B��� C )α   ≥.050   (              ������ � 6�7��� ��� � $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	�����. 

• .30H: D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B �%&��� N�&� Google 5"
 �(	���� 
1�     $����4� ��
  

        D�B��� C���� ��
 )α   ≥.050   (                         �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

����	�
 ��. 

• .40H:     D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B   �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
       �(	���� 
1� 

     $����4� ��
        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (                  9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4�. 

• .50H:��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B  9�:� �#� T!)PPC ( $	#�&� �!

  %&��� )  SE (        $	��
4� 5"
     $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (        ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7���. 

• .60H :               D�( 	@&,  D�B� �1 �8 �  ����  B   4   $	�������           �8�� �  %&�� �  N�&� )SEO   (  5"


     $	��
4�    ���4� ��
  $�        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (             ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	�����. 

• .70H   :              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B �   %&��� N�&�  Google      $	��
4� 5"
      $����4� ��
  

        D�B��� C���� ��
 )α   ≥.050   (                       ����#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!  �! ��

�	�
 �����. 



 8 

• .80H :              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B   �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo     $	��
4� 5"
  

     $����4� ��
        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (                  9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4�.  

)1C4 (�
����� =����  

              �8� >	�- 5�, ������� $!�2           $	#�&� 6��7��, )  SE (              �! �����#�4� ������� 5"
 %&��� 

��7 �� N�1� �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� �! �"�	��� $	#����:  

1.           9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, �8� �	�� )PPC   (    $	#�&� �!   %&���  )SE (       �(	���� 
1� 5"
  

$����4� ��
� ������� 6�7��� ���� $	#���� �! �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����. 

2.           ��������, 6��7��, �8� �	�� $	        �8��� %&��� N�&�  )SEO   (       �(	���� 
1� 5"
     $����4� ��
  

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!. 

3.    �	��  �8�    6��7��,      %&��� N�&�Google    5"
      �(	���� 
1�     $����4� ��
     #���� �!     ���� $	

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7���. 

4.    �	��  �8�    6��7��,      %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo  5"
       �(	���� 
1�     $����4� ��
   �! 

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#����.  

5.                   9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, �8� �	��  )PPC   (   	#�&� �!   %&��� $ )  SE (     $	��
4� 5"
  

$����4� ��
�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �! . 

6.                    �8��� %&��� N�&� $	��������, 6��7��, �8� �	�� )SEO   (      $	��
4� 5"
     $����4� ��
   �! 

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#����. 
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7.  ��  �	  �8�    6��7��,      %&��� N�&�Google    5"
     $	��
4�     $����4� ��
         ��� � $	#���� �! 

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7���. 

8.    �	��  �8�    6��7��,      %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo  5"
      $	��
4�     $����4� ��
   �! 

� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#�����	�
 ����.  

)1C5 (�
����� �����  

                    %&��� $	#�&� 6��7��, �8� �!��� �! ������� ���2� �����      )  SE (          �����#�4� ������� 5"
 

                  5�, %&	��� 5��� %�& �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� I	�- �! �"�	��� $	#���� �!

                ������� >	�� 5"
 5��� $	�@��� $	&��:� 6��:�   ,  ���            �*� �)�� �� ������� ���2� ?�F�� �#

�"� 	�# %&	���:  

1.                 %&��� $	#�&�� �:"����� $	������ $���	� )  SE (                 	)�	���� �! 	)�� ������� $	������ +�@	7� 

������� ���#�"� 9������ �!	F4� ��:&� 5�, ������� 012 5����. 

2. "� ��:������ ���������4� ������ �	�� �! ��2	����$	#��?�!�      �����#�4� �����"� 9���� �	!� 

 ������ ��� ���
 
1� ��7 ��T"���$	��7��� . 

3.                                        9� 	��� � � ������ �  �!  �"� 	�� �  $	#��� �  D� ���  ��� �  $	���@� �� $	� �&�� �  5"
 ����� �

	)� ��"& TF�� �	�
 ����� �! ��-���� +�@	7� ����	)�� ������� �#"���� �! ������#�4�. 

4.       �
	�� $	�@�� 6��:�                        �* �! N�1� $����4� �#�� ��
 �:������ 	)�(	K# T!�� $	#���� 012  

�	���� 012 �! $	#���� ��� 9������ ��!	����. 
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5.                   %&��� $	#�&�� �@�7��� ����	��� $	#���� ����� )SE   (   �2�Google  � Bing  � Yahoo 

�(���� �! 	)�	& T-��� �����#�4� ������� 5"
 	)���- ��& $	&��:�� $	�@���������� . 

)1C6 (�
����� DE����  

����(� ����P�� �� ������� O1���� ��#��      :  

���� :%&��� $	#�&� �2� �:����� ��P���� �8��) SE( 5"
 <��&� <1�� � ����� �2 ���(� �	��� 

             �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO (   ,             9�:� �#� T!�� � $	��
,� )PPC ( ,       %&�� � N�&�

Google ,#�� %&��� �#�&� �Bing! Yahoo.  

��	8�� :�(	���� 
1� 	�2 ����� 5"
 <��&� <1��� �����#�4� ������� �2� T�	��� ��P���� �8�� ��
 

$����4�$	��
4�� $����4� ��
  . �#��� ?F���)1S1 (������� O1����:  
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 #����)1C1 :(�
����� DE����.  

�"���� :,��(�� ;�.  

                                        5"
 +��	�� N�1� %&	��� ��- �� �	���� $���P�� �� D���&� 	�� ������� O1���� ���
, 6� �-�     

�"� 	�# 0	��� D&F���� �:�	��� $	������:  

• Search Engines: (Kaurin & Dragić, 2012), (Martzoukou, 2008).  
• PPC: (Fjell, 2009), (Johansson, 2012), (Efendioglu, 2012), (Johansson, 

2012). 

• SEO: (McCoy, 2011), (Nazar, 2009), (Efendioglu, 2012), (Singh et al., 

2011), (Gregurec & grd, 2012). 

 9�:� �#� T!��� $	��
, 
(PPC) 

 

�8��� %&��� N�&� $	��������, 
(SEO) 

 

%&��� N�&�  
) Google(  

 

 %&��� �#�&� �#��Yahoo! Bing   
)Yahoo! Bing Network( 

 

�(	���� 
1�$����4� ��
  
(Attractiveness Customers 

Online) 
 
$	��
4�$����4� ��
  

(Online Advertisements) 
 

,�(�� ������ 

Search Engines 

&�������� 7��
��� 

E-Marketing 

T�	��� ��P���� 
H0 

 
�:����� ��P���� 
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• Google, Yahoo!, Bing: (Kaur rt al., 2011), (Chau et al., 2010), (Usmani et 

al., 2012), (Martzoukou, 2008). 

• E-Marketing: (Gautam, 2012), (Almadi, 2012), (Almadi, 2013). 

• Attractiveness Customers Online: (Efendioglu, 2012), (Bahaddad et al., 

2013). 

• Online Advertisements: (Singh et al., 2011), (Ghajarzadeh et al., 2010). 

)1C7 (�� ����� ���3+"��� =��F�  

 ,�(�� ������)Search Engines:(         9�
	��"� $��@ $	��"�� 	������#� ��*�� �
 9�	�
 �2

�K"�7��� 
��	&�� ��*�� 5"
 ���7��� $	��"���� �	��, �! ,    �����#�4� %&��� N�&� ������ )  SE( 

                     �#�# +��	���,� +���)* �8#�� $����4� �#�� 6�7��� <1��      %&��� N�&�� 6)�  )2011, Mccoy (

5"
 ������:  

1.            :�%� #�� �<��� ���>�2 )PPC : (                       �2� %&��� $	#�&�� <�	��� �7�"� ���(��� ��@��� �����

                               $	#�&� U(	�� �&K@� ����� ����� �! +	��	V �)*� %&��� $	#�&� 5"
 $	��
, �
 9�	�


  %&��� )  SERP (   ,            ���
, D&	�� ��& 5"
 �"���� 6�:� %�&         ��&	�K� $	�"# ���� ������ �

 )Keywords   ( �����   ,                      ��
4� �12 5"
 �:� M7� �# 5"
 �	��� �� ��&� Y"�� �"���� T!���

 �#���� �� ���:��� $	��7��� T"����  ����� ?K@��)2010, Fjell.(  

2.             #'�$� ,�(�� H��� ���������
2 )SEO : (                 5"
 �����#�4� T-���� ��)* ���&� ��"�
 �2

 � �&K@      %&��� $	#�&� U(	� )  SERP (  ����� �#��  �             C��&��� ���&� ���� �
 I�!�� ��V

    ���HTML               ���(� $	�"# O���, ��7 �� ��#   )Keywords   (         I�F��� �8#� �-�
 $�1

 �����#�4� T-����)2011, .et alSingh   .(  
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3.           ,�(�� H��� ����� )Tools (:                     	)�H� ����� ���	�� ������#�, T-��� �
 9�	�
 �2     T-����� 

                             $	��"�� 5"
 ��@&�� 5�, +	�(�� ��)�� $����4� �#�� 5"
 $	��"���� 5"
 ��8�"� ���	���

                         	2�)�� ��� 9��K� ��P�� $	��"���� 9��"!� M"7��� ���� �
 6�7���"� �F!� ), Google

etcAlta vista…, Bing, Yahoo) (2013, Palanisamy (	)���:  

•      ,�(�� H��� )Google : (     D�H� �@��      %&��� $	#�&� N"�  )  SE (         �	��� D�� %�& I�	�� �� 

                                O��	�# ��#� D�H� ������ %&��� I�F��� ���	
 �"@ �1� U(	����  �
 �! ���	��� �
���	�

                    ���� 6�:�� $����4� �#�� ��
 �&	���� 
���� $	&K@ 6F� �&�� �          �8� 0������ $	��7�� �� �

                     &� �! �
	�� 	)�� %�& �	�7��� �(��7��� ��@��          4�� ��@�� T-��� ���        ��!��P��� $	2	��

�	�7�� ���	�
� 	2��V� )2012, .et alUsmani (. 

•      ,�(�� &���� ��(�Bing! Yahoo :              %&��� N�&� ��� �	&�, �
 9�	�
 �2 !Yahoo � 

     %&��� N�&�Bing                           9�:� �#� T!��� $	��
, ��7 �� ����
4� 6)���& 9���G� ���"��"� ?��� 

 )PPC   (     ��� N�&��    �8��� %& )SEO   (      %&��� �#�&� 5"
!Yahoo  � Bing     $-��� >K�� 

)2011, .et alKaur (   

•      ,�(�� H��� )!Yahoo : (              �����#�, %&� N�&� �
 9�	�
 �2 )  SE (  6�7���     �#��# 6)�  

����"�%�& $����4� ��
 D�)��� T-����� �� ������ �����#�4� ������ ��@	7 6
�� +���  ���� 

�	�#��4�� %&���$	��7��� T"��� �
 ���:���   $����4� ��
)2011, .et alKaur (.   

•      ,�(�� H��� )Bing : (                        D� H� �@�� $!����#�	� �#��� T� 	� %&� N�&� �
 9�	�
 �2

                       6��:� ���� �
 %&��� 6
� ��	&� D�� %�& ���:�� N�&� ,            5@-� T:� ���	
 �! $	&���-

           +	F�� ���� ��& �! A%&��� U(	�� �&K@ �� �	����              <�"��� ����� ��
 %&��� $��	�7 �"�7� 
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          $	&���-� �8� ��	��� �� '   �#���� '  A '      <�@��� %&���   "          �"@�� $�1 %&��� $	�"�
�  Usmani (

)2012, .et al. 

        &�������� 7��
��� )  Marketing-E   : (                  ���� ���������4� $	�"���� �� �
���� �
 9�	�
 �2

                   ,� $	������ ������ U����� T���� 5�, ��)�                 $	��"���� 6*� 6��7��G� N�1� ��� ���
 �	��#

         
�� 5�, +	��� $����4��   ,                        ���� $����� �� ������ 5"
 �����#�4� ������� <��&�� 6��     	)��7 �� 

        ��	:��� ����)�� �8�   ,                  ����
4� $	�!���� �
	���4� �@����� �(	��     ������#�4�     	2��V�  ), ollila

2012.(  

          ��� �(� ; �(A�� IE�  ���� )Online Attractiveness Customers : (         $����4� 6��7��, �2 

                                        �����#�4� T-���� 5�, �(	���� 
	�:��4 �#���� ��- �� �����#�4� ������ � $���� +�@	7�

 	)� M	7��)2012, Efendioglu.(  

          ������� �(� ���>��� )  Online Advertisements ( :           $	�������4 �#���� 6��7��, �2 

��� �������#�4� ��-����"� 	)�	��7� 	)�"� U����� $����4� ��
 ����)2010,.et al Singh(.  

)1C8 (�
����� ����  

5"
 ���	&�� ������� ���& �����     :  

•        �������� ������ : �  �                              �! ��-����� ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �! �8��

�	�
 �����. 

•         �����A�� ������ :                     ���	��� 6	��� �� ��	8�� �@K�� �� ������� $��� 2012 \2013 �    $)���  �!

 ���	��� 6	��� �� ���� �@K��2013\2014. 
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•        ����(�� ������ :                              $	#���� �! ������#�4� T-����� 5"
 ��"�	��� ��K*����� ������� �! �8���� 

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ����.  

)1C9(�
����� ������   

�"� 	� �! ������� $���&� �8��� %&	��� ���	�� ��7 ��     :  

•                              �����#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� 5"
 ������� ������        ����� �! ��-���� 

�	�
. 

•        ������� ���
 ���!� �	���4 +��*� 	2���
G� %&	��� 6	- ���� $	�	���4� ��:�� T���� �! ����@�� 

$	�	���4� 5"
 I��W� 6)V�K� ����@� ���"� 9��&� $	-�H�. 

•                               %&��� I�F�� �! 	)�� ������� +�@	7� %&	��� 6"
 
�& 5"
 �:�	��� $	������ �! M:���

                               �� +����# +��)�� +	�-� $17� %�& ������� $	������ 5"
 ���# �#�� ����� %&	��� ��� 	��

�� 5�, D������ ��
 +	@�@7� %&	���������� DP". 

•                               �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �"- )  
�& 5"
     9���� 

                   ������� $	��"���� 	������#�� $B	@�4�   (             %&��� $	#�&� �! ����	� M�7� ���� +�@	7� 

)SE(	)��, ��@��� �! %&	�"� +	�!	F, +��)� $17� 	�� . 
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 &��'�� #"���  

� ��+�� �%(�
�� ��
������ )�*��  

  

)2C1 (���%�  

)2C2 ( ,�(�� ������)Search Engines(  

)2C2C1 ( :�%� #�� �<��� ���>�2)PPC (  

)2C2C2 ( ���������
2 #'�$� ,�(�� H���)SEO(  

)2C2C3 ( ,�(�� ������ �����)Search Engines Tools(  

)2C2C3C1 ( ,�(�� H���Google  

)2C2C3C2 ( ��(�����&�� ,�( Bing ! Yahoo  

)2C3 ( &�������� 7��
���)Marketing-E(  

)2C3C1 ( ������� �(� ; �(A�� IE�)Attracting Customers Online(  

)2C3C2 (������� �(� ���>���) Online Advertisements(  

)2C4 (�%(�
�� ��
�����  

)2C5 (�%(�
�� ��
����� ;� �
����� @E� A�����  
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 &��'�� #"���  

�%(�
�� ��
������ )�*��� ��+��   

  

)2C1 (���%�  

                               T��� �#�� 	)�
 %��&�� 6� %�& ������� $���P��� <�*��� �	�4� �
 �@K�� �12 %�&��     

                                     	)�	�� 5"
 ������� O1���� �	�� 6� ���� �:�	��� $	������ 5"
 �@K�� �12 �! ������ 6� 	�#

��� �"�7� ���� �	:��� ���� 5�, �!	F4	��:�	��� $	������ N"� �
 ���	&�� ������� 	)�! ���.  

)2C2 ( ,�(�� ������)Search Engines(  

   �� �2        $��                            �8#� �� ��"# �	7�G� 6�7����� 	)��7 �� 6�:� $����4� �#�� �7�� %&�"� 6�7��� 

                     %&��� N�&� 6�:� 68 D�
 %&�� <1�� I�F���	� �-�
 $�1 )  SE (         ���7��� U(	����  ���  �� 

 D� �@	7�� $	����� �
��-)2011, Stokes.(  

 �	���     Chadwick) 2005   (   ��     ���!��           %&��� $	#�&� 6��7��G�  ����:�  )  SE (    5"
 ��8�"� 

            6)&�	@� T� ��	��� ���� 
���� $	&K@ �                   �� ������ ��- �� 	21�K�� 6�� 012 %&��� $	�"�
 ��

���!�������� 9����� $	#��  , D�� 	�#�&�� ����%&��� N) SE(   �8� $����� �� ������ Google 

 �Bing � Yahoo� 	2��V� �����%&��� N�&�  Google+	���7��,� +��	���, �8#�� 6�	��� �! .  

      �    %&�� � N�&�� )  SE (                             �#�& 9�	�� ��7 �� N�1� $����4� ��
 ��
4� �! ���# ��� 

 �#��"� �����#�4� T-���� 5"
 ����7���"� ���������!�    6�� �� �#�� %�& ��
W� 6���� $-��� �

�"��� ��)�� �	*��4� �� +B�� �&�� 6�� �! ��
4�) 2008, Morochove(.  
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 �	���     Davis) 2006 ( 5�, ��@�"� ����7��"� ?��� 
�#���� 9�:�� $	����� �
 9�	�
 	)��

              $����4� �#�� ��
 	)���	�&� ���� $	��"����   ,       #�&� ���� 6�:��           ����� ����� ��7 �� %&��� $	

���	�� $	��E:  

1.       &��� N�&� 6�:�%   )SE   (                       
	21�� ��7 �� ������#�4� T-����� 5"
 ��8�"� �	�#��4� ��"���

 5��� $	����� 6��7��G� 9��7�� 012 6��� 	)� �@	7�� ������� 5�,Robots . 

2.                         �-���� $�1 $	��"����� �&K@�� �
 $	@7"�� ������� ���7�   ,  :�� 6�Google     �	@�4	� 

 5��� 6	*��Index server9��7�� 012 6	��4 . 

3. $	�	���� �
��- �! ���7��� $	&K@�� 
���� 5"
 �����) DB( �&K@ �#� ���� TF� ��7 �� 

+��	�� 5"
 �%&��� I�F��� 	)�-�
� 	)���2, ��6�:%&��� N�&�  Google ��7��G����� ���E 6 

�	�) PageRank (�� 012 �	��49��7. 

4.      6�� N�1 ���              %&��� $	#�&� U(	�� �&K@ 5"
 %&��� U(	��  �
 )  SERP (       U(	�� $�	# ���� 

6�7����� 6����, 5"
 ��"� ��"@� U(	�� �� �
�!��. 
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,�(�� H��� ������) SE(  

      %&��� N�&� ��#��      )  SE (              �#��� �! 	�# �@	���� �� �
���� �� 6	
 �#��  )2S1 (      �����

� 5"
 
�������� ������#�4� T-����� 5"
 ���(	:�	)�"
  � 	)"�
 ���E 5"
)2010, .et alChau :(  

  
 #����)2C1 :( 	�*� �����F� ++1�SpidersRUs.  

��"��� :)2010. (alChau et  

1. Spiders )   � �   +	F�� 5��Web crawler’s   �� Web bots   : ( �          6�:� U���� �
 9�	�
 �2

       
���� $	&K@ 9�	���G�   �"�����    C��     %&��� $	#�&� )  SE (            �������� $	�	���4� 6��7��G� 

HTTP   �    �����
 T���  URL   �    $	&K@�� 01)   ,    �	� $����Spiders     ���&�� 6�:� 	)��    �
	 � �� 

  ��&K@ $	  URL’s      5�, 	)�!	F,� Queue   ��#�� �#��    ,         $	K"��� �PF � ���7� 6�� N�1 ��� 

    $	:&"����              	�, 	)"���� 6� ���� 
���� $	&K@� �@	7��   �! File system        $	�	�� 9�
	- �� 

)DB(. 

2. Indexer   :       #�	� ��(	- ���� 6�:�"     ��&	�K��� $	� )Keywords   (      	)K��@�� �&K@ �#� �@	7��

	)��, ��@��� ��)��� ���2�� 
�&. 
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3. Search indexes   :                 $	�"#�� ���)! ���� 6�:� %�& �:�	��� 9��7�� >#
 �2    ���	�K��� 

)Keywords(��� �7�� ��(	- 5�, $��"�. 

4. Query engine   :        ��� ���� �
 9�	�
 �2Search indexes          �������� 6�7����� �)����  

)GUI(        5"
 %&��� ��"�
 6	��,� 6�7����� �� 6����4� �	�:��G� 6�:� Search indexes   ,  	�#

                       %&��� $��� ���7�� 	)�
 $	@7"� �	��,� %&��� U(	�� ���@� 5"
 6�:� 	)��   ,     �� �!�

     ��� $	#�&�%& )  SE (   ��#� Query engine   ���'��  �
           $	�����4� U(	��� $-'� ���7� 

+	
��� �8#��. 

5. Web user interface : �������� ��:������ �)����� �
 9�	�
 �2)GUI ( 6�7���"� ?��� ����

%&��� N�&� �! ���#� �7E ������ %&��� U(	�� 9�2	��� 	)��7 �� 6����4� �	7�,) SE(. 

 ���+1��	>F�
�� �-( ��� &���  

                      ����� $	�"# �	7�G� 6�:� %�& 6�7����� ��- �� %&��� ��"�
 ����     Keywords      �-�
 $�1 

           #�&� �7�� D�
 6����W� ���� I�F��� $	            � �7�� 6����4� ��"�
 ���� %&��� & #� $	   %&��� 

 $���7�� �� ����)2007, Google:(  

1.              6����4� �	7�G� 6�7����� 6�:� ) #        $	�"#�� �� �
���� �� ��"   (           �&K@�� �! %&��� T��� �7��

%&��� N�&�� ���(���) SE( 
���� 6�	7 5�, 6����4� �:� 6�� %�& )Web server.( 

2.              
���� 6�	7 �� 6����4� �:� 6�� )Web server   (        6�	7�� ��'� 5�, )Index servers (   ,  %�&

                4� $	&K@�� T� 6����4� C��&� ���	:� ��"�
 6��            	)� D��� $	�"# 5"
 <��&� ���� ������#�

	)��, 9�	�4� 6�� 68. 
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3.                  6�	7�� $������ 5�, 6����4� �:��� N�1 ��� )Doc servers   (           9�	���, 5"
 +	�"�! 6�:� <1���

$���������8�  PPT, PDF, DOC ���7���. 

4.              �#� 5"
 	�, 6�7���"� %&��� U(	��  �
 6��Organic   �� Sponsored     ����� �!    �� �"�"- 

���	8��.  

,�(�� ������ � ��<) SE (;���������� ;���
�3�  

   �	��     Stokes )  2011   (                       ��-���"� �����	� %&��� $	#�&� 6��7��4 9���# ���2� N	�2 �� 5�,

$����4� ��
:  

1.           ���7��� ��  5�*�� �  ���� 	P� � �            %&�� �  $	#�&� ����7��� $����4 )  SE (     5� ,  ��@�"�  

       � ���� $	��"����                           %&��� $	#�&� 6�:� ���� $	&K@�� $��	�"� �!�� T� N�1� 	)����� )SE (

6)�	�	��&, 
�& 	)��, ����7����� ��@� ��)��� 	)���)!� 	)��*���. 

2.  %&��� $	#�&� �����)SE (W� ���(��� �7����$���� , �� %�&95 %  $������ ���7��� ��

��	- 6�	��� �!� %&��� $	#�&� 9�	��� )SE (�)� �! 6	
 >��V� 2007. 

3.                         5�, $"@� %�& ����7����� ��- �� �	���� �:8�� $	����� I	K��,71   %        $	#�&� U(	�� �!

+����� %&��� ������ U(	�� $�	# )Organic search ( ���� �
�!�� U(	�� ��)Paid search.( 

4.                             ��� $	#�&�� ������#�4� T-����� ���F� $����4� ���7��� �� 5�*��� ����	P��%& )  SE   (  �!

$����4� ?K@�� �� 5���� ���(��� $	&K@��. 
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5.                         �� �8#� $���� %�& %&��� $	�"�
 �� $��	�"��� $	(� %��&131       �! %&� �#�& �	�"� 

 6	
 ������ �)�2009 ,�6���� �! �#�& $��	�"� T��� $P"� , �175  �
	��� �! �#�& ���"� 

 �2.99�&���� �:�-��� �! �#�& ���"�   . 

6.   � ����    %&��� $	#�& )  SE (                         �
 ��!	# $	��"�� 	)���:� T� N�1� ������ 9��� �� ��":��� 5"
 

��"��� ���:��� ���7�� �� �! 62	�� 	���
��� ������ $	�"�
 6	��, . 

7.                 %&��� $	#�&� �� 5�, $	������ $��8� )  SE (    T!� 5"
 ����   C����           ���	���� ����"� �
��� 

  �����220   %            ����� U( 	��� �  �@	7�               %&�� �  $	#�&� U( 	��  �&K@ �� � ��  �! �)*� ��� �  � 

 )SERP (                            5"
 
�� N�1� �-	��� ��"�)�� U(	�� ��� ��� 5"
 ���#�� ����7����� �� %�& 

                            $	#�&� U(	�� �&K@ �! D�-�� ��)* C���� T!� 5"
 ���� �� �����#�4� T-���� 
&	@

%&���) SERP(. 

,�(�� ������ &< 0 ����� !����) SE(  

�&      
Davis) 2006 (%&��� $	#�&� U(	�� �� ���	�� ��
�� N	�2 �G!:  

1.       ��"@�� U(	���� )Organic Search Result (   :                �
 9�	�
 �2� �������� U(	���� 	F�� 5����

                        &K@ U( 	��  ��  ���� �  
� 	�� �  �!  +	���
 ����  6( � �:� �  ��  �
���� $	     %&�� �  $ 	#�&�   

 )SERP (   ,             T!� 5� , ��	&� >�� �"��� � �� %�&           D��
, ��)* �� 	:� �	�� �    ,    ��)* ������

                              �	�F� �����#�4� T-���� 
&	@ ��- �� 	)"�
 6�� ���� $	��Z� �� �
���� 5"
 ��
4�

                  U(	��� � �&K@ �! ������ U(	��� � �! D��
, ��)*   ,                 	)� ��8�� U(	���� 012 ��#� �� 
���

�G����7����� 5"
 *	K&��� 
1� �� �#��� 5�& ������.  
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2. ���� ��8�� �
�!���� U(	)Paid Search Result( : �! ��(	- �#� 5"
 +	���
 U(	���� 012 �)*��

%&��� $	#�&� U(	�� �&K@ �� ����� 
�	���) SERP( �� �
���� ����� �"���� 6�:� %�& 

         �! �-�
 $�1 $	�"#��  T"���    �                      9�:� �# 5"
 �	��� �� Y"�� �"���� T!��� 	)��:� ���� $	��7��

��- ��6�7����� .  

)2C2C1 ( ���>�2 :�%� #�� �<���)PPC(  

     %&��� $	#�&� �! $	��
, �
 9�	�
 �2) SE( �� ���# ��
 5�, ��@�"� 6)� ���� ����� 

 �
 %&��	� ����:� 	���
 N�1� ������T"��� � $	��7��%&��� $	#�&� ������ $����4� ��
  

)SE( �K"�7��� )2012, Weller& Calcott .(  

      �    ?"�@� 	)�"
 �"�� "     �8&��� �������   "   �� "        �
�!���� 6(��:��   "           ���
, M� �
 9�	�
 �2�

                      %&��� $	#�&� 6�7��� 6�:� 	���
 �)*� �#���� ���� 5"
 <��&� )  SE (         $�1 $	�"# �	7�G� 

 ��
4� I�F��� �-�
)2006, et alChaffy .(  

     � �	��Fjell) 2009 (   "�� T!�� 6�:� �"���� ��                  ��
4� 5"
 �:��	� N")����� 6	- �1, �	��� �� Y

                                    �F!�� ����� �!���� U����� �
 $	��"��� �� ������ 9���:� �"���� ��- �� D�F� 6� �- <1��

N")������ ��	��� ��� ��	��"� ���# ��� 
�"� D�G! ��	��	�� 6�:���.  

    �	�� 	�#     Morochove )  2008   (      �@���� ����� 	)��   ���(��� �          %&��� $	#�&� �! $	��
W 

 )SE (                  $	�"#�� TF�� ��
4� M� ���� �"���� 6�:� %�&     ��&	�K�� � )Keywords (    ?��� ���� 

          U(	�� T� ��
4� ��)* $	&K@     %&��� $	#�&�  )  SERP ( ,          �12 5"
 �:��	� ������ 6�:� %�& 

�"���	� M	7�� �����#�4� T-���� 5�, ��	�� �#�� D����� 68 ��� ��
4�.  
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 9�:� �#� T!��� $	��
, ^	�� �	�F��     )PPC  (      %&��� $	#�&� 5"
 )  SE (     $���7 ��� N	�2 

 	)� 6	�:�� �������#�4� ���-����� 5"
 
��)2009, Howie:(  

1.  ����,%�&����� ���-��. 

2.  ��&	�K��� $	�"#�� �
 %&���)Keywords (�-���� $�1. 

3. � �#� T!��� $	��
4 ����
4� �"�&�� �	�� 9�:)PPC (%&��� $	#�&� 5"
. 

4. �-� �8#� �#�� 9��@:��� $	&K@�� ���&�. 

5. <��� �#�� ���	:��� ���@,� ����
4� $��&�� >	�-� ���	��. 

6. 	)� ��"& ?F�� ��F�� �	:� 5"
 ����"� ����
4� $��&�� ������.  

                          ��#�4� �	�
�� ����� �! ��(	��� $	&"�@��� �� ������ ���� D�� 	�#             6��7��, �	�� �! ����

$����4� ������ $	��
4�:  

•        %�& �#� T!��� )CPA   : (                     ������ D� 6�:� %�& �# ��	:� �"���� 	)�!�� ���� ���:�� �2� ) �8� :

�"� ����� ,U�	��� ���&� ...���) (2008, Work.( 

•  9�:� �# �K"#�)CPC :(                    	���� �"���� ��� D�"
 �	K�4� 6� <1�� Y"���� �
 9�	�
 �2   �# 5"
 ��

 ������ 	)� 6�:� 9�:�)2008, Work.( 

•  �        I	���, ��� �#� �K"#�� )CPM   : (                    �� 9�2	�� ��� �# 5"
 �"���� 	)�!�� ���� ���:�� �����

 ����7����� ��- �� I	���,)2008, Work.( 

•  �"�K�� �:���)Clickthrough :( ��
4� 5"
 ����7����� 	)� 6�:� ���� ��"�K�� �:��� ��"�
 �2

 ��
4� ��@	K� 5"
 �8#� ����"� 0��:� %�&)2008, Work.( 
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•         9�2	�� �#� T!�� � )PPV   : (                    ��- �� $�� 9�2	�� �# 5"
 �"��� �  D�!�� �	�� � �� Y"�� �2

 ����7�����)2010, Fjell.(  

•   T�� ��"�
 �#� T!��� )CPS   : (  �2                  $�� T�� ��"�
 �# 5"
 �"���� 	)�!�� ���� ���:�� �
 9�	�


)8200, Work.( 

•        �	���� ��-��� )Clickstreams   : (                      ?K@���� �� 6�7����� D#"�� <1�� �����#�4� �	���� �2

                                   �2 +	��	V ��#�� ��&� T-�� �� +���� C�7� 5�, �&K@ ��� �7� 5�, T-�� �� �	:��4� ��


 �	���� �12 
-��� ���� �2� ��*���� �� �#���� T-��)2008, Work.( 

 !�������>�2� #�� �<��� :�%) PPC(  

          ��
W� �K"�7� I���� ����      $	         9�:� �#� T!��� ������  )PPC   (          �#	��� 	2��)* %�& ��

 ������ ?F��� 	2�����)2S1 ( I����� 012 62�)2011, Stocks:(  

 #�����)2C1 :(�>�2 !������ :�%� #�� �<��� )PPC.(    

#�'� ;>��� #�� 
������ ;��� )E�� 

J�< �-*� ;� 

2 !���� �<��� ���>�
 :�%� #��)PPC(  

Google  
Yahoo 
Bing 

M�@� ,��@ 
 U(	��$	&K@ 

%&��� $	#�&� 
%&��� 

Facebook 
Twitter 

LinkedIn 

M�@� ,����! ,
��@ , ����

$	��
, 

 �@����� $	#��
�
	���4� 

��
	���4� $	#���� 

Google 

 �@�7��� T-�����
�	�7�	�  

M�@� , �����
$	��
, 

�	�
�� T-��� 
������#�4� 

�	:��� ��	)�� $	#�� 

Google 

����"���� T-����� ,
 9�	���� T-���

$	��
4� ����� ,
9������� �(	���� ,

����! ,��@ 

 T-����� C��&�
 �8� �����#�4�
 ������#�4� T-�����

 ���� 
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������#�4� �8� 
com.Amazoon 

�	�7�	� �@	7�� 

��"��� :)2011(Stokes .  

         � �  ?F���   ���� )2S2   (  � �)��   5"V�       ��&	�K� $	�"# 9��
 )Keywords   (     $	��
, �!

Google AdWord.  

 #�����)2C2 :( ���>�2 &< ���3� ��� 83K�Google AdWords. 

  ��3���)KeyWord(   �F
��$  
Insurance .9154$   

Loans .2844$   
Mortgage .1247$   
Attorney .0747$   

Credit .0636$   
Lawyer .5142$   
Donate .0242$   
Degree .6140$   
Hosting .9131$   

Claim  45.51$  

��"��� :com.WebStream.  

 :�%� #�� �<��� ���>�2 	��1�
� ���(3
��� ���(�����)PPC ( ,�(�� ������ 83�)SE(  

       �#1Work) 2008 (                    �� 5"
 ���� ���� $	��"���� $	��	��4� �� �
���� N	�2 �� 5�, ����

 9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ����� �����#�4�)PPC( %&��� $	#�&� 5"
 )SE(:  

���(�����  

1.     U(	���� �
�� :                           $	#�&� ��7 �� +�@	7� $	
	� ��FV �! ����
4� �"�&�� ���
, �#��

%&���) SE( �8� Google ������ AdWords � Bing network! Yahoo ������ Bing 

Ads   ,  6���   N�1                            T-���� I�F��� �-���� $�1 $	�"#�� �� �
���� 5"
 ���"
 $����� ������
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                                 $	�"#�� �� �
���� 5"
 �	��� �� ���� Y"�� TF�� ���"��� $������� ���� 6�:�� �����#�4�

                               �! ��
4� �)*�� ���7Z� ���!	���� �"�	:� �! �	���� 5"
 T-���� ���� �@&� 	���
�


 6��� %&��� U(	�� �&K@9�:� �# 5"
 ���	&��� ��"�.  

2.         %&�� �  $ 	�"#  �!  T���� � :                       ��! 	F,  $ 	�"#  TF�  �� ���#� 4 �  T- ��� �  �! ����  ?���  %�&

                         #�&� U(	�� �&K@ �! 0��)* T!�� T-���� C��&� �! 	)�F� 6� ���� $	�"#����V $	  �� � %&

)SERP.(  

3.           �:����� ���)��, 5"
 9��:�� :               � �:��� ���)��, �� T-���� ����� ?��� %�&      �-�
 $�1 ����

�:! 9�&���� $	�B��� �8� 	� ���� �! �)*� ��
4� ��� �8� ������ T-���.  

4. $����
4� ����� �! ���)���: ��������� ����� ���)� �#� �����#�4� T-���� ����� �#�� %�& ,

����� ��	&� +	:!� 	2��V� �:������ ��&	�K��� $	�"#��.  

5.          ���	���� ������ T!� :    :�� %�&             %&��� N�&� U(	�� �&K@ 5"
 �)*� ��
4� 5 )  SERP( 

       6:� 6�	� ��	�� �#�� � �&   ����7�����               ���� ��	��	�� ��
4� 5"
 �:��	�    C���� ��     �
��� 

����	���� ����". 

���(3
��  

1.         %&��� $	#�&� ���7��� �� ������ )  SE (           �������� U(	���� 5�, ��)����  )Organic results (

�� �� ��#� �#�� �
�!���� U(	��)Paid search results.( 

2.  �����    $	��
,        9�:� �#� T!���  )PPC   (                �#� T!�� �� �"���� 5"
 
�� %�& ���	�� $��� 	)�H�

                                 U( 	��  �&K@ �� � 12 5"
 �:�� �  ������  D�  M	7� �  �����#�4 �  T-��� �  9� 	���  6 	- M7�
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     %&��� $	#�&� )  SERP (    ��
4�    ,         ���� T!� 5"
 �"���� ���� 	��         ����
4� $��&�� ���

�(	���� �� �#�� ��
 ��#� 5�, D�	��
, ��@���. 

3.                                     T-���� 5�, ������ �#�& �:� ��� ��	��	�� �K�7� ��� ��
4� �G! ��������� 1	K� �	& �!

^	����� $	������  	K7�, 5�, <�'� 	�� �����#�4�. 

)2C2C2 ( ���������
2 #'�$� ,�(�� H���)SEO(  

�
 �2           �	��, ��7 	):���� 6�� $����4� ������ 6�� <1�� ������� �! ��)� ���������, �
 9�	

 T��� ������ �� �#�� ��
 ��#� 
1� 5�, 5��� %�& ��*���	� M	7�� �����#�4� T-���� 6��@��

T"��� $	��7��� )2012, Grd& Gregurec  .(  

               �����#�4� T-���� �"#�2 �! ����� ��"�
 �2�                $	#�&� U(	�� $	&K@ �! 0��)* ���&�� 

%&���) SERP( ��� �! �)*� %�&� 30 �-�� 5"
 ����� )2009, Morochove(.    

           �8��� %&��� N�&� ����� �#���       )  SEO (                    ��7 �� �����#�4� T-���� 9���, ��"�
 D�H� 

1� $����4� �#�� 5"
 ��*���	� M	7�� �����#�4� T-���� ��	#� ����� �����#�4� T-���� ���� N�

                %&��� N�&� U(	�� �&K@ �� <�"�� � ����� �! �)*� )  SERP (          �	7�G� ����7����� 6	�- ��
 

 ����(� $	�"#)Keywords( ����� )2006, et alChaffy (.  

���F
 ���&�� 6*�� U)� �
 9�	�
 �2 	�#      ��P�� U(	���� �! $����4� 5"
 �����#�4� T-���� 

 �
�!�� ����)Organic result(  5"
 >��� �����#�4� T-��"� ������ ��
 5"
 �#�� D�H! D�"
� 

%&��� N�&� ��
��) SE() 2011, et alSingh .(  
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           �8��� %&�� �  N�&� 6��:� �#���      )  SEO   ( 
              �"� 	�# 	)� ��7��, 6�� ��� �  ���Z� 
�& 5"

)2011, Stokes:(  

•       �	F���� ���:�� )White hat   : (  ����               %&��� $	#�&� 	)��F� ���� ���	���� ��F ����� 5�, 

 )SE (                           5"
 ����� 
�� N�1� $����B� �#�� 5"
 �����#�4� T-���� ��)* C���� ���&�� 

�-� �8#� �#�� D�
 ��8&��	� �!���� ����7����� $	�	��&, �!���. 

•         ������� ���:�� )Black hat   : (               %&��� $	#�&� 5"
 ��	&��� ���	&� 5�, ����   )SE (    6��7��,� 

                 �� ������� ��(	:�� ��F T-����� 012 O���	� +	��	V� ���	
 $	K��@� ��:&�� 	)�! N�#�� �(	��

%&��� $	#�&� ��-   . 

•  ���	���� ���:��)Gray hat :(+	�� ��:�	��� ��
���� 6��7��, 	)�! 6���. 

� ���(������ ���(3
��	��1�
���������
2  #'�9� ,�(�� H��� )SEO(  

  �	��         ����� $  Nazar )  2009   (   � 5�,�        $	��	��4� �� �
��    $	��"����      N�&� 6��7��, ��
 

 �8�B� %&���)SEO(:  

���(�����  

•                 �8�B� %&��� N�&�� ����(��� ���2�� ��#� )SEO (                  �����#�4� ������� $���� �-	� �
 

                               �  U( 	��  ��
 �� �  �!  �-� �  5"
 �)*�  �����#�4 �  T-��� �  � �  C�7�� �� �)� �#   ,   ���

                                     T-��� �  ��)* C���� � 	#  � 1 , �  5��� �  �&K@� �  �!  U( 	��� �  � 	��7 ,  ��"FK�  ����7���� �

D�! ������ �#�& ���� ��	��	�� ��"
 ��8��� �)��� �� ?�@�� TK��� �����#�4�. 
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•           �	�8��4� �(	
 9�	�� )ROI (                             D"2'� 1, �����#�4� T-���� 5"
 ������ �#�& 9�	�� 
��� N�1� 

&"�C�7� T-���� ����� TF�� D�! $	&	�� ��&� $	��
W� ��:
 5"
 ��@. 

•                                   T-���� 
&	@ D�	�&� 	� �# 1, �����#�4� ������� $���� �-	�� �����	� �K"#��� ��"- �����

-�� 6�@� �� �����#�4����)* C���� 5"
� 5"
 ��@&"� D��7� ���� _�	��"� +	:!� D. 

• ���	���� ������ ��)* �� ������"
 ������ �#�& �	���, ����� �����#�4� T-���� ��7 �� . 

• ��*���	� �@	7�� $	������ �� ���� �����#�4� T-��"� ��@��� ��)��� ��)*�� 9�	��. 

• ��"��&��� ������� ������ �� ���# ��
 
"� ��*��"� ?���. 

• �
 ��-������ ��- �� �����#�4� T-��"� �:8��� �(	K#�� C���� T!�$����4� �. 

���(3
��  

•     ��������, ����� $	          �8��� %&��� N�&� )SEO (               $	#�&� �� N�1� �	�&��  �� �! �(��� 

������G� 5"
� ���@� 5"
 ��@&�� ���	��� 	)�	�����7 ���P�� 6�:� %&���. 

•         %&��� $	#�&� ���	�� �"�7� )  SE (                �! �K"�7� $	��*� 	)���7��4 N�1�  ���� 	)F�� �
 

��@� T!�   %&��� N�&� 6�7��� �	8��� ���� 5"�! 	)�! �"����� ������#�4� T-����� �Google  

XML based sitemap         %&��� N�&� 6�7��� 	�#�  Yahoo  Text based sitemap   ,  %�&

#����	����� 6��@��� ��"�
 ��
 �����#�4� T-���� ���� ��
 ��:�� 5�, ���74� �12 . 

•           �4� T-���� ���� 5"
 
��                   N�&� $	��:� T� �!���� 	�� $	��"���� 5"
 ����� ��
 �����#

 �8��� %&���)SEO(����� �#�� . 
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 #'�$� ,�(�� H��� ���������
2 !����)SEO(  

     � �	��Heiler) 2012 ( 5�,    �����#�4� T-���� ��)* C���� T!�� �����(� ���:��� N	�2 ��

 M	7���#���	� � $	#�&� U(	�� �&K@ 5"
%&��) SERP(	�2� :  

1. Optimization-Page-On 

      �                   ��"�	��� 	)#"�� ���� $��	)��� 5"
 ����� �12 ����� )   ���������   ,     $	������� ����)�   ,    �����

 T-����...��� ( �
���� �	��
4� ���� 17�� 
�� %�& �#���	� M	7�� �����#�4� T-���� �	�� ��


            ��)� �)�� ���� ���:��� �&����� ��                        �! �K��@� T!�� �����#�4� T-���� 9���- �! %&��� N�&�

%&��� N�&� U(	�� �&K@) SERP($	��:��� 012 ��� :  

• ^�F��������  )URL’s(:   $�	# 	�"#     �������    )URL’s (            ������ �&F�� �����#�4� T-��"� 

              	)�( ��- %&�� �  $	#�&� 5"
 $")� 	�"# ���#�� �   ,              �8�B�  %&�� �  N�&� ����7 �FK� 	�#

 )SEO (    6��7��, Static URL’s     6��7��, 5"
 Dynamic URL’s        �� 	)���� ���)�� N�1� 

 �� ��-Spiders.  

          ������ ����� �	8��� ���� 5"�!     html .basic/4/com.example.www://http    �� �F!� 

      �� � �� �4=id?pl.gen/cgibin/com.example.www://http           �� �)��  D��# ��  �� 	���  N� 1 �  

D�(��-%&��� $	#�&� ��- �� ) 2012, Gregurec and Grd.(  

• and Title tag1 H   :                     �7�� �����#�4� T-���� C��&�� �@� �
 9�	�
 �2�Head tag 

%&��� N�&� U(	�� �&K@ 5"
 T-���� ���@� T!� �! $����� 62� �� ������) SERP(N�1�  

%&��� N�&� D� 6�:�	� ��� ��) SE( ?K@����� Browser ���(��� ������� 9���- �2 Title 
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tag  � tag1 H                    %&��� N�&�� 6�7����� ��� ���� ���� �@��� �:"& ����� 	)�� 	�#  )  SE( 

)2012, Heiler.(  

               �! $	�	7�� ��
 ����B �� 
���     Title tag  �
 70   ��	7  )         $	!	���� 5�, �!	F4	�   (    	)�� 	�#

                         �����#�4� T-���� D�
 %�&�� <1�� ���(��� I�F���� >#�� �� 
�� ), Grd& Gregurec 

2012.(  

• Meta tag : �2      �
 9�	�
 tag      �7�� ���� Head tag    �� �! HTML Code     ���� 6�:� 

                                 %&�� �  $	#�&� ����� � �����#�4 �  T-��� �  �@� 	)��7 �� �����#�4 �  T-��� � )  SE( 

   $	��"���    �!	F,                        ��)* T!� �! ���# ��8H� 	)�� 	)��, ��@���� 9�	�4� �! 	)��)� ��)��� �

%&��� $	#�&� U(	�� �&K@ �! ����#�4� T-����) SERP( M(	@7�� �� ������ 5"
 <��&�� 

�8� )Description, Keyword, Title (�"� 	�#) 2012, Kaurin& Dragic (:  

� Meta description : ����� ��� �
 9�	�
 �2    �@K� ��&	�K��� $	�"#�� �� �
���� ��

%&��� $	#�&�� �@�7� �#�� �����#�4� T-���� �@�� �@��! 	)���) SE( . 

� Meta keyword :�� $	�"#�� �� �
���� �2� �
 %&��� $	#�&� ������ 6�7��� ��&	�K

                �����#�4� T-���� 	)���&� ��� � T�F�����   ,                �� $	�"#� � 012 �	��7, 6�� �� 
�� N�1�  �-

D�2	���.  

� Meta title   :   �
 �"�7�Title tag   ,              +9��	�� �)*� %�& �&K@�� ����
 	)"7�� TF� 6��

�&K@��  �
 ��
 ?K@��"� <�"��� ������ �!.  
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• Sitemap :                  %&��� $	#�&� ������ 6�7��� $	&K@"� ��(	- �2 )  SE (         ��� � $������� �7[� 

       �
� T-���� 5"
 $�� )  URL’s (      ���&� ������ �&K@ �#�    +�@	7� 	2  ��    �����   )URL’s( 

%&��� $	#�&� �#��� 6� ����) SE( 	)��, ��@��� )2012, Grd& Gregurec .(  

• txt.Robort :             ���� $	K"� �
 9�	�
 �2Spiders      %&��� $	#�&� �!  )  SE (    �
	K�� ��# 

�����#�4� T-���� C��&� 5�, D����� , %&��� $	#�&� �� %�& )  SE (       �&� �(	:"� �#�� D���� 

@�� ���	
 9��� $�1 $	��"�� 5"
 <��&� ���� $	&K)2012, Grd& Gregurec .( 

2. Optimization-Page-Of 

                      �8��� %&��� N�&� �! ���������, �
 9�	�
 �2 )SEO (          ���4	� 9��	�� �-�
 	)� $��� 

                �����#�4� T-���� C��&� T� B� ���:�� �   ,                 �! 62	�� ���� �������� �� �
���� �! �8����  �	)�,

 �"� 	�# �����#�4� T-����)2012, Heiler:(  

•                                �8� �
	���4� �@����� $	#�� �2 9��7�� $������ �! 	)��"
	! $��8� ���� ����� �)�� ��

                            �#�� ���7��� �� ������ �  5� �  ��@�� �  �� �#���  	)��7 ��! 	2��V� ����� � N����!

$����4�. 

• �
 9�	��� C�7� T-��� T� ������� �	��      �����#�4� T-���� 5�, ���� ���� ������� �   ,     N�1 ������

                                        �����#�4� T-���� 5�, ���� 9��� $�1 ����	7�� ������� �� ���# ��
 ���� �� 6)� 
�"��

%&��� N�&� U(	�� �&K@ �! D�-�� �����) SERP( . 

•         �8� �!���� �#	�� �! $B	:��� ��� )Buzzle, Now Public, Go Articles, Ezine (   �
	�� 

�����#�4� T-���� 5"
 ������ �#�& 9�	�� 5"
 

•  � ��@��� ����K�� T�	:� �#�	��Blooging.  
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      �       ����� $�	��Nazar )  2009   (                     T!� �	�F� 	)� 17�� 
�� ���� �������� �� �
���� 5�,

�����#�4� T-���� ���@�:  

1.         �����"� ����� $	�"# ���� ��
   +�8� ������   Google Adwords          9��&� ��#� �� 
��

                   �����#�4� T-���� I�F��� 9��	�� �-�
 	)�� �&F���   ,              �#���� 6�G� �-�
 	)� ��#�B ���

                          ��7 �� %&�� �  N�&� �� 	217 �  6��  ��� � ��&��  T��� 5"
 	)��Domain   M	7� �  

���#� ���� $	�"#�� �� �#�� ��
 ��#� 
�#� N�1� �����#�4� T-���	�. 

2. �	��, ��
 ����� � )URL’s(         9��@- ����� �	��,� �"��� ����� 6��7��, 
��� 
��    ,   
����

       4� 6�4� 6��7��, !   �&K@"� �F��� "html.1page "   , �                T-���� �	�� �! ���)�� 
�"��� 6��7��,

                 � $	#�&�� ����7���� � 5"
 �)�� ��& �����#�4� �%&� )  SE (       C��&� 5"
 ����� � �� 

���)�� T-����. 

3.      6��7��, ��
gAlt ta                �����# ���7����� ��@�� T��� 5"
 D����� 
��  )  URL’s (   ,    ���7��

        $��	�� �! ��@��   ,            �8� $	K"��� �	��� 6��7��, 
���� "jpg.1image "   , "gif.pic "   ,   
����

         �"��� $	K"� �	��� 6��7��,   ,                   $	&K@�� �� 	)�
�� 9��)�� $K"� I���� 6��7��G� ?@�� 	�#

 �8� $����4�)etcPng …, Gif, Jpeg(. 

)2C2C3 ( ,�(�� H��� �����)Search Engines Tools(  

      �       $	�(	@&, $�	�com.KarmaSnack )  2013   (  ��      %&��� $	#�&�  )SE   (Google   �

Yahoo  � Bing                %&�� � $	#�&� $���� 62� ����� )  SE (    +��	��� ,          	)�@& �#�� 1, 6� 	�� �  �! 
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       �� �8#� ��-����95   %            %&��� $	#�&� T� ���	:��	� )  SE (  ��        �#��� ?F��� C�7 )2S2   (  �)��

%&��� $	#�&� $����) SE(��-���� 	)�@&� .  

  
 #����)2C2 (����
�� �-�"�� ,�(�� ������ ����� �-��.  

��"��� :com.KarmaSnack.   

	K#��� ���	�K�� �8� ������� �� ������ �8'�     �        %&��� $	#�&� 6��7��, �! 9 )  SE (      $����4� 5"
 

 ������� 01)� 	�#%&��� $	#�&� $���� ������ 6��:� �! ���# ���) SE( 	)� 	��  ���� 	)F�� �
 

               6)� 	F��� ��:&�� ����7����� 
1� �! 6)� ��8H� )2013, Palanisamy   (     	�# 	)@�7"� �#���

�"�:  

1. %&��� $	#�&� T-���� ���	���� ������) SE(�! �8���� : 

• ��)���� �� ���	���� �����	� �
��� . 

• 6��@������	���� ������ 9��@ �! �8����� �#�!����� . 
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• ����7����� ��- �� ���	���� ����"� �	���4�� �B���. 

• ���	���� ������ 	)� T���� ���� �������. 

2. 6�7����� ?K@���� I�� :%&��� N�&� �� %�&) SE( ���� 5"�! 	�)F��� �������� ?K@����� 

             ?K@�� �! �F���!4� T-���� �	8���ernet ExplolerInt      %&��� N�&� �2 Bing   �� 	��! 

         ?K@��"� �F���!4� T-����Chrome Browser      %&��� N�&� �2 Google        �! ��� D� �12� 

T-��"� ����7��� 
1�. 

3.       U(	���� �! �:8��   :                              �! �:8�� $����, 	�"# %&��� ^�F��� 	)�-�
� U(	���� 9��� $�K��� 	�"#

�7��� 
1�� D���� $�K��,� T-�����8#� ���. 

4.         ����� �#�� $	�	���� %��&�   :         %&��� N�&� �	# �1, )  SE (            D�G! $	��"���� ��	@� �
 �"7�� 

���!	��"� ������ �� ������ �:K� ���. 

5.                      %&��� N�&�� �������� �)����� T� �@������ 6��7��4� ���)� )  GUI (  N�1�  
��     ��#� �� 

%&��� N�&�) SE(� �	�
�� T��� �F�� �:���� 6�@� ��1���. 

6.   ��@�@7��   :                $	#�&� 	)� 6�:� ��� � ������ � 62� �� �����    %&�� � )  SE (       �� ����� � N	�)! 

                  %&��� $	#�&� �! ���� ���� $	�*����� $	#���� )  SE (          �� �#�� ��)� $	��"�� N���� 

         ���7E ���!	�� 	)�� ��K���   ,           �� TF�� �����7����� 6�:� �� ��(      	� I�F�� ��& ��@7� �"

    %&�� � N�&��   )SE (   ,           ��� ��@�@7�� $��� 	�"#!             5"
 *	K&� � �� N�&� �#�� 	�"# �	�

��� ���
 
1�� D(��
. 
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7.   ��                  %&��� N�&� 	)��:� ��� � $�������� $��� )  SE (            %&�� � N�&� 6�:� �	8�� � ���� 5"�! 

Google �8� 9���
 $����� )Google Gmail, Google Map.( 

8.     U(	���� �
��   :          �	�:��, �! �
���� �� %�&               +���� 
�"� 6�7���"� ������� ��@��� 6����4�

%&��� N�&� ����� T!� �! +	�)�) SE(. 

9. ����� ������� �������: 

• $����4�� ������#�� �
 ����7����� 	)#"��� ���� $��	)���� $���7��. 

• %&��� $	#�&� T� ��	����� �
	K��� �:��� ��& ����7����� 	)#"��� ���� �!�����) SE( . 

          %&��� $	#�&� �����  )  SE (                      $����4� �#�� 5"
 �����#�4� T-���� �	)�4 ����� �F!� �� 

                                  %&� N�&� �� �8#� �! ������#�4� 6)�-��� ����� T-����� 012 5"
 ����(	:� � 5"
 ��B N�1�

               6)�	��
, ^	��� �8#� ���
 
1� �	�F�   ,                  T��� �! �����#�4� T-���� ����� $���7 D�	����

#�&�%&��� $	)SE( %&��� N�&� 17� 6� �	8��� �12 �!� �K"�7��� Google:  

1.              %&��� $	#�&� �� N�&� I�� ���&� )  SE (                $	#�&� 6��7��, ?@��� 	)�! ������� ���� ���� 

%&���) SE( �8� +9�)� �8#�� Google � Bing � Yahoo. 

2.                          � 	� �#1  	�#  	�� 	8�  �! � D�!  M	7� �  �� � �� �  5� ,  � �7�� �	   �&�  �2 +	:�    %&�� �  NGoogle 

com.Google.www. 

3. ��	��� ������ 5�, ��7��� ��7 �� ���� T-�� ����� �&K@ 5�, ��7��� 6��: 

html.url_add/ar/intl/jo.google.www://http  

4.       �	���� 9H��� 6��                 T-���� 6�, ���� $	�	���� 012� ���"���� $	   ,     ������ )URL (       T-���	� M	7�� 

T-���� �@� ,T-���� �(! ,�����#�4� ������ ����
. 
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           %&��� $	#�&� �� ������ ����      )  SE (         >#
 5"
 ���� I�F��� M�7� ���� Google � 

Yahoo � Bing�8� 	)�	���&� �! T�F����� T��� ���� ���� :  

• com.Moneysearch.www �! M�7��� 5:�����	�. 

• com.musicsearch.www���	��� ���4	� M�7��� .  

)2C2C3C1 ( ,�(�� H���Google  

  �#��     Google                 � $	�B��� �! 	2�:� ����	
 �#�� �
 9�	�
 �2           T��� 6�:� ��#����� 9�&���

                     ����7����� 	)� 6�:� ���� %&��� $	�"�
 T� �������� $	��
4�   ,       %&��� N�&� ������Google 

                                    U(	����  �
 ��� 	
 �
��� 0��� �� 0�!�� 	�� N�1� I�	�� �� 6�	�� � �! �&�� 6-�   ,   �� 	�#

                    � �-	� �
 0��� 	�� ���! �#�� ���@� 	)"����� ���� $	�����7��    %&��� $	#�& )  SE (    C�7�� 

)2007, Google.(  

  
�&     Smith )  2010   (    �#�� �G!Google            %&��� N�&� ��#� �� 5�, ��)�  )  SE (    ���� 

                                  $	��7��� $	������ T��� ��& $	��"���� T��� ���(��� �#���� ?�@� �� ��7 ��  6�	��� �!

          $����4� ��
 	)���:� 6�� ����   ,     �#�� 6�:��Google  6��:��               ����� 	)���7���� $	��7�� �� ������ 

 %&��� $	#�&� T-��� �-	� �
 	)� �����)SE (	2�)�� ��� C�7��:  

•   %&�� �   :                         �#�� 5"
  T-�� �# 6� �:� � ���)!  5"
  6�:�  %�& N�&��  ����(�� �  �K�*�� �  �2

$����4�. 

• ����@ :$����4� �#�� 5"
 9����� 9��@ <� 5�, ��@�"� 6�7���"� ?���. 

• �������
 :����K�� T�	:� 9�2	��� ���&� ����7���"� ?���. 



 39 

•    ���7 )Gmail   : (                          �( 	��� � ��	�� �� 6)�#�� %�& ����7���"� �8#� �� �����#� , ���� 6�:�

	2��V� $	K"���� ��@���. 

• ���(��7 :����� �# �! $	2	��4�� $��	���	� 6�7����� ����. 

• ��
�# :
 ����� 
	�# �# 5�, ��@��� ���	#�, ��!��D(��� ��)��� $����4� 5".  

• ��	�	#�� :� 	)�!� 6�� ���� ���-��� ��@�� 9���, �! �
	���	)�#�	�� +	F�. 

• �� ?K@��Chrome : 6�7��� �#� M	7�� 
��	&�� �	)� 5"
 �"���� 6�� ?K@�� �
 9�	�
 �2

$����4� ��
 
���� $	&K@ ?K@��  �
 �! �
����� 6��7��4� ���)�� ������. 

 	�#          6�:�Google                              �� ������#�4� T-����� �!���� ?��� ���� ���	���� $����� �� ������ 

 ��)* ���&������T- �����#�4�$	#��"� �%&��� U(	�� �&K@ 5"
 ) SERP(  ��-��� ��7 �� 

��F��� 9�:�� �	:� 5"
 ������� ������ $	#�& ) 2012, calcott& weller  (   , ), Ueland

2012 (	)���:  

1. gle Webmaster ToolGoo :                        ��7 �� N�1� ������#�4� T-����� �!��� 9�
	�� 6�:�

                 %&��� N�&� �
	K� ��K�# �! �F!� 9���� 5"
 ��@&��Google          �����#�4� T-���� T� 

                       ��  9 ��K�  $ 	��"��  5"
  ��@&� �  �!  �
 	��  	�#  ��*��� 	�  M	7� �Google     T-��� �  �
  

�����#�4� ,�� 01)� ����������� 9���8� 6	)��� �� :  

•  �"� ���&� XML Sitemap. 

•  $	K"� ������ ��"&�txt.Robots. 

•  ����,, T-���� $	�	����� 	)��7��� �- ����� 	)�! 
�V���� ��PGoogle%&��� U(	�� �! . 
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•  �	� �:"����� 	�	F:��  �� ?�F��Meta tag. 

• � M	7�� �����#�4� T-���� 5�, ��@�"� 6�7��� %&� �:��� �F!� 6)!��*���	 . 

•  �FK��� �	���� ���&�)URL.( 

•  6)!�T-���� 5�, ��@�"� 6�7��� %&� �:��� �F!. 

•  ������ $	&K@�� 9�2	�� ��K�# �! �&�� 5"
 ��@&��Googlebot. 

• 4� �� �	�7, �:"�  $	#	)���9���".  

2. Google Analytics Tool :      �� �� �����           	)��:� ���� ��)��� $���Google     ���	�� �2� 

  ����                                   T-��� �  5"
 ����� �  $	#�& ��- ���  �� ��� ���#�4 �  T- � ��� �  �!��� 9�
 	�� 5"


 �"� 	� �!��� ��7 �� N�1� ��*���	� M	7�� �����#�4�)2010, plaza:( 

•                                ���� N�1� $�2	� ���� ��	@���� �����#�4� T-���� 5�, ��@��� �� ����7����� �#�� ��#

%&��� $	#�&� �� $�	# )SE( $��	�� 6� T-��� �� $	�@�� 6� 9��	��C�7� ...���. 

•                              0	�� 6)�	�!� ����# ����7����� 	)� 6�:� ���� $	#�&�� ��-��� 5"
 �
	�� 	�#  T"���     $	��7��� 

��*��"� �����#�4� T-���� �7�� ���:���. 

•           �����#�4� T-���� 5�, ������ 
1� �! $�2	� ����� �����#�4� T-���� �! 9�:�� �	:� �	��#,

"���*��. 

• N� M	7�� 
���� T-�� 5"
 	)���� ���� $	���&��� �8� >	�- �! �
	��. 

•  9���, �! �
	���$����4� ��
 ��:������ $��&"� �F!. 
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3. Google AdWords :             �#�� �7�� ���(��� ��@��� �����Google   ,          U�	��� �
 9�	�
 �2�

   D��:�Google                  � �� ������#�4� T-����� �!��� D��7 �� 6�:�         D���� ��&	�K� $	�"# ���

 )KeyWords   (                %&�� �  N�&�  U( 	��  �&K@ 5"
  6)� 	��
 ,  � 	)*4 )  SERP (    6�:�  	� ��
  

                                    ���	&��� 6��� �����#�4� T-���� 5"
 ����(	:�� 	2����, ���� $	�"#�� �� <� �	7�G� 6�7�����

   ������CPC  � CPM   ,                       �� $	��
4� T���� �	#�� �! 6#&��� �! �
	�� D��7 ���  ��7 

 �!�)����� �P"��� �!��P��� T-����)2012, calcott& weller (.  

4. Google Trends :                              $	�"#�� �8#� �!��� �� ������#�4� T-����� �!��� �
	�� ���	�� 9��� �2

 %&��� N�&� �! +	8&�Google.  

)2C2C3C2 ( ��(�����& ,�(�� Bing! Yahoo  

     �#��     %&��� �#�&� Bing! Yahoo   �2  4�      ������ ������ 6�         ��� ��#�	���� >#�� <1��   �# 

 �� �#��       � $!����#� 	�  !Yahoo        � 	#"���  �� 1� � �  29   %            ��
  %&�"�  ��- ��� �  �@&� �  ��

                        Y"�� <1��� ��)���� �� ���# ��
 ���)��, �� ���"��"� �#�� %�& $����4�151    6�7��� ���"� 

      ���)��, +�@	7�45             ����7���B ��1�� �� 6�7��� ���"�      %&��� N�&�Google )  ! Yahoo

2013, Bing Network.(  

 ,�(�� H���!Yahoo 

                        6� �:��  6�:�  $ 	��"��� �  	���� ��#��  M�7�  ���� 	
  �#�� �
 9� 	�
  �2       T"�� �     $	� �7� � �  

�K"�7��� �@����� $����� %&��	# ��@7��� , ���� 6	:��� �!� 6�	��� $��	- T��� �! �#���� �����

���� ���#����� �! 	�:��!�� ����� ������ 	��)EMEA( ,� ��K��	� ����� �! ���(��� 	2�:� T:�
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��#����� 	����K��	# ��B� �! , ���	��� ����� ��7 �B�� ����� >�7 ��:� $�����, �#���� $"���

      ������  �! ��)���� �2012         �� 
�:�  	�  	)�  ����� 11700         6 	
 �� 	)�  5�& �*�� 2012 

)2013, Marketline.(  

 ,�(�� H��� ����1!Yahoo 

   � 	��      Najjar )  2008 (   � �  �#��!Yahoo                   	)�- � ��  ��7 ��  $	� �7� �  ��  �� ��� �  6 �:�  

�8� �K"�7��� ������#�4�:  

1.  %&���)/com.yahoo.search://http :( ��
 ���!	���� ��-���� ��:������ %	&��� ���� �
	��

$����4�. 

2.  ��@��)/com.yahoo.search.images://http( :��@�� �
 %&���. 

3.  ����K��)/com.yahoo.search.video://http :( 	)"��&� 5�, �!	F4	� ����K�� T�	:� �
 %&���

	2����. 

4.  �(��7��)/com.yahoo.maps://http:(��7����� ���� �� $	2	��4�� $��	���	�  ?��� %�&

$����4� ��
 ��!��P��� 	)�-��� ���&�� $	#��"�. 

�����,�(�� H���  !Yahoo  

    6�:� 	�#     !Yahoo                      4� T-����� �!��� �
	�� ���� $����� �� ������            $��&�� 9���4 ������#�

	2�)�� �� ����
4�:  

•  Yahoo Site Explorer `)html.index/misc/static/pv/com.yimg.l://http(  : 6�:�

 %&��� N�&�!Yahoo  �� ��������$���T-����� 
	&@� ������#�4� "
 ��-������  �#�� 5
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$����4� 	)�2� ��� Yahoo Site Explorer T� 	)��� 6� �-� Bing Webmaster Tools 

��	��� �&��� 5"
 	)�� 9�	K��4� �#�� %�&: 

1. 6�:� ���� ��& 9��K� $	��"�� ��T-���#��"� �����#�4� 4� �#�� 5"
 $����. 

2. � ����(��� $	&K@�� ��& $	��"��� �����#�4� T-���� ���� ���� 6� ���� ��
�K�� $	&K@��

 %&��� N�&� ��- �� 	)���)!!Yahoo. 

3. ������� �)*�) URL’s(T-���� 5�, ���� ���� �#��"� �����#�4�  <��� ���� 
���� $	&K@� 

,	)!	�#��. 

• Yahoo Search Marketing) /com.ketingseayahoosearchmar.www://http :( 6��

 ��&	�K��� $	�"#�� ���� 	)��7 ��)Keywords ( %&��� $	#�&� U(	�� $	&K@ 5"
 ��
W�

)SERP ( %&��� �#�&�� �@	7��Bing � !Yahoo $������� �� �����	� 9���� 012 ������ 

�"� 	�# �������#�4� ��-����"� �����	�: 

1. 4 ���8��� ��"&�� �� ������ 6�:����)����	���� �	�
�� I���� T��� �. 

2.            ��7 �� ���	�K��� 9�:�	� �����   ,           ��8&�� ��1�� ������ ���)��            6�� ���� $	��7��� T"��� �


 %&��� N�&� +�@	7� $����4� ��
 	)���!Yahoo. 

3.     5�, ��)�   T!�     4� �(	
 �	�8�� )  ROI   (          T!��� 6�� %�& �#��"� �����	�        5"
 �:��� 6�� 	���
 �:!

4� ��
)PPC(. 

4.  9�	K#� ���	�! 9�	�� 5"
 �#������
4� $��&��. 
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 ,�(�� H���Bing  

 
 ��- �� ��
     )Live Search, MSN( � )Windows Live Search(%&� N�&� �2�  

 )SE (               6	
 +	�"�! D"�
 ��� ���:�� N�&�� 5��� 2009      �#��� T�	� �2�      $!����#�	�     +	�!	�� ������ 

 %&��� �#�&�� +	��-Google � !Yahoo.  

                      %&�� � N�&� �! ���� �
�!���� $	��
4� ������     Bing   	K# �8#�  �        �� ����"�  +	�1�� 9

     %&��� N�&�Google   ,   
 �@& %�&  ���� 5"42   %     ��	:�25   %       %&��� N�&��Google, 

 �                      %&��� $	#�&� ������ ��8&�� ��1�� �����7����� ��
 ��&	� �� �#� )  SE (    N�&� �@& �:! 

   %&���Google     �� �8#� 5"
 89   %             �� �-� ��	:� �! ����7����� ��9   %       %&��� �#�&��

!Yahoo  � Bing +	��    ,   ��K��    %&��� N�&�   Bing 5"
     ��� N�&� %&  Google     �K"#� ��&	� �� 

         ���:��� $	��
4� )CPC (             9�:� �#� T!�� � $	��
4 )PPC (   U(	�� �&K@ 5"
   $	#�&�   %&���  

 )SERP (            �!  5� � � �  �&� �  Y"�  %�&  Bing )  .250 $     (    �!  Y"��  	��!Google )  .750 $   (

)2009, Twentyman.(  

 ,�(�� H��� ����1Bing 

 6�:��     Bing�� $	��7�� �� ������              $	�"�
 �	�8� �F!� U(	�� 5"
 ��@&�� 	)���7���� ?��� ��

 	)�2� �� %&���"	)� M	7�� ������ T�:"  

•  �(��7��)maps/com.bing.www://http.(  

•  %&���)com.Bing.www://http(  

•  ����K��)videos/com.bing.www://http.(  
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•  ��@��)images/com.bing.www://http.(  

 ,�(�� H��� �����Bing 

 6�:��     Bing                  5"
 6)
	F�� ���&�� ������#�4� T-����� �!��� �
	�� ���� $����� �� ������ 

 %&��� N�&�Bing	)��� :  

1. Bing Webmaster Tools : $��&�� 9���G� �#��"� �����#�4� T-���� ���� 9�
	��� 6�:�

  %&��� N�&� ��
 ����
4�Bing��7 �� : 

•       �! 9�
	����             $��	���� ��
 9�	�� � T-��"              O���, ��7 �� �����#�4�       U(	�� ��F T-����

5"
 �)*� ���� %&��� %&��� N�&�  Bing. 

•            �����#�4� T-���� �! 9�:�� �	:� ?�F��    <1�� �           9�	�� 5�, M	7��� T!�  �� T-��     �����#�4�  

N�1 �
	�� 	��$��	���� ��
 9�	��� D�"
 ��#���� 
�� 	� ���&� �! . 

•           5"
 D��F ������ �@���� ���&�         	�� �����#�4� T-����          �� M"7��� �! �
	�� �� �#�� 

$����P��� ����, �� �":��. 

•                  �&� �����7����� $	2	��, �!��� �! 9�
	����             $	)����� �!��� 5"
 �
	�� 	�� %&���

$����4� ��
 ��-���� . 

2. Bing Ads : ��&	�K��� $	�"#�� ���� 	)��7 �� 6�� 9��� �2)Keywords ( $��&�� 9���,�

 %&��� �#�&� �#�� �! ����
4�Bing! Yahoo. 
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)2C3 ( &�������� 7��
���)Marketing-E(  

&�������� 7��
��� 	�-�� 

 �                                  	)��7 �� �@�� �� �#���� �� ���� �K"�7��� $	������ �� ������ �����#�4� �����"� ���

 ��-��� �������� $����4� ������ ������� �8� ������� 6�	
 �!)2006, .et alchaffy .(  

      �                                	������#� ��� 6�*��  �! 6�7��� ��� � ����� ����4� �
 9�	�
 �2 �����#�4� ������ �

   �4�                                   ������� ������ >��"� T-�� 5�, ��F���!4� ����� ���&� ���� �
 N�1� �8��&�� $B	@

                                 
��	�� �� 6)� I�� ����� D�� %�& �8��&�� �"�	��� ��:������ ��������4� �� 6)� ��� �����#�4�

 $����4� ��
 D!��2� ��:&� 5�, 5��� <1�� �������)2009, Rana.(  

     "�
  D� H�  �@��  	�#                                �( 	��� �  6 � �7��,  ��7  ��  �� ���� �  6"��  �� 	�� �  _ � 	��� �  �����  ��

 $����4� �#�� 6��7��, ��@�@7 �8#� �#��� ������#�4�)2013, .et alAlmadi .(  

      �         �����#�4� �������  �2                    9��7 �# �! ����� �#�� $����4� 6��7��, �� �#���� �#��� ��

       T���� $���7 �� )     T���� ��- 	�   ,   8��    T���� �	�   ,     T���� ��� 	�� (   ,  %�&           �! �����#�4� ������� 6�)�

           ��	# �#�� ���	���� $	�"���� )eCRM   (                    ������ ���7� ��� ���
 �
 %&��� ��7 �� N�1�

                                   ���"�� 	������#��� 5"
 ����� ���� ������� �! �8��&�� $	��*��� �� ����� �12� 5���:��� ����	&��

        ������ $	�	��&, � :&��                         ̂ 	���� 9�	��� 9���� ����� ������ ��*���� ���2� �� )  , .et alchaffy 

2006(.  
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                             �� �#�� ��
 ��#� 
1� �� 	)��#�� 5"
 �#��"� �����	� �����#�4� ������� ���2� ��#��     

              $����4� ��
 ������� �(	���� )2013, .et alBahaddad    (             ��
4� 5"
 	)��
	�� 5�, �!	F4	�

������� $����4� ��
 	)�	��7� 	)�"�� U)2010, .et alGhajarzadeh (.  

                                       �� ������#�4� 9�	����� �	�
��� �)� �� �����#�4� ������� ���	� ���7, N	�2 �����     

                                      �� �� ��� �  6F�  �	��� �  T��� �	�# �
 9� 	�
 �2 ������#�4 �  � 	�
��  � �  %�& C�7� �)�

              ����#�4� 9�	��� �  �8� $	@@7�� ���   ,         ������#�4� ���#&� �   , �         �����#�4� ������ �   , �   6�"��� �

	2��V� �����#�4� , �� �#���� �� 	�# ���#��� 9�:�� ����&� ��*�� T� ������#�4� �	�
�� ��	���

  �8�Business-Sap E, Business-Microsoft E, Business suite-Oracle E       �! 9�
	��"�

�	7��� ��"7���� $	�	���� 1�K��    �#���� 	)� 6�:� ���� ���   ,                ��� 	)�H� +	��:� ������#�4� 9�	���� ������

                               4� ��
 6�� ���� ���	���� $��	���� T��� 	)�&� O���� %�& ������#�4� �	�
�� ��    �8� $����

             ����b� ������#�4� $��	����   ,                            ������#�4� 9�	����� �	�
�� �� ��� �����#�4� ������� ������

  %�&                  ������ ����	��� ������ 5�, ��@�"� $	#��"� ?���	)�"�           
�#��� 5:������ �8� 	)�	��7� 

 	2��V� ����K���)2009, Chaffy.(  

&�������� &%��
��� 0�A��� �"���  

        ����� 5"
 +��	��     Nezamabad )  2011   (  �Yannopoulos )  2011 (        �H� %&	��� �@��

          4� ��
 �����"� ���# ��8H� N	�2 �                    ���P� 5�, $�� %�& <��":��� �:������ U����� �@	�
 5"
 $���

                              U����� �@	�
 T��� ��8H��� ��� �-� ��*��"� �:������ ���������4� 9���4� �V	�@ 5"
 ?F��

 �:������P’s7�"� 	�# :  
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1.  U�����)Product:( �����#�4� T-����� 6��@�� �	�� �! ���7����� 	������#���� $����4� ���� �

    9����� �	#�� �! U����� ��)* �! �
	�   ,           M(	@7 �! ���# �#�� 6#&�� N")����� ?�@� %�&

      ��"�� �8� U�����   ,           �"7����� ���	7�� �#���   ,  6��@���   ,          	2��V� ���	���� ������   ,       5�, C�� 	��

                                   �����#�4� T-���� ������ $����4� ��
 	)���� $	������ 6��:� �	�� �! 9���# 9�K� %��&

com.converse.www                       ����� � �	��� U���� 	� 6#&�� � N")���"� ?��� ��� � T-���� � �)�� �� 

���	����.  

2.  �������)Price:(    ���)�� �
��� $	����"� �	���� �-� 5"
 ������ ��#")����� �	#�G� ?�@�

                             �"
	K��� ������� ��#�� �������� �� +	���� ���# ��
 �!�� T� +�@	7� �FK7�� �K"#���  ��


                                   5� ,  ��@�� �  ��#")���"�  ?���  ��� �  ������#�4 � T- ���� �  �� ����� �  N	�2 ?�@�� $����B �

             �������� �"�7� �� �	���� $	��"��   ,                 ������ $	������ T���� 5"
 T-����� 012 ���� %�&

                              5"
 ����� �  ��#")���� �  5"
 �)�� 	�� �����#�4� ������ �  T- ��� �"�7� �� D� ����� �

    � �	����                          �����#�4� T-���� ������ 0�& 5"
 T-�� �# 5�, 
	21�� ��com.nextag.www 

�	���� �12 �! ������#�4� T-����� �)�� ��.  

3.      T������ )Distribution : (                       6)���� �� �	���� 5"
 ������� ������ ��#")����� �	#�G� ?�@�

����� 5�, 
	21�� ���                         �� 	�# ������� T���� $	�"��� 6���� �)���� $-��� ��!�� �! �
	� 	�� �

                                    T(	��� ��� �@������ ��!��P��� $	!	���� ��":� �! 62	� 6�	��� �	&�� T��� �! $����4� �	���,

<�������.  
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4.      U����� � )Promotion : (                            ��#� �#� <��":�� �  U����"�  +�� ����, $������ ��
 U����� � �����

   74�                                     �����#�4� T-���� 	)�2� �� ����� U������ �! ������� $	��������4�� $����	� ���

                                 ���&� ��7 �� �-� �8#� �#�� ��#")����� ���)��, ���	#�, �! �����#�4� U������ 9�- ��#��

             #��� �� ��! ��V����� � M(	@7���    ��)��"� �����   ,               ������ �8� ���7���� � 6��	@�� � 
�"��

     9�	F4��                                  D�� 	�# �(	���� 
	�:��, �! ���# ��� �����#�4� T-���� �! �������� $	)������ 

 �"�7� 6F� �����#�, O��	�	# 6��@� �#��T"��� ?K@��� N")����� 5"
 �)�� %�&� $	��7��� 

    ���)�� 	)��� 	��!   ,                                �8� $����4� ��
 U�����	� 6�:� ���� ������#�4� T-����� �� ������ �����

com.Amazoon.www	2��V� ���"��� 
�#�� �"�7� T�� �! M�7� <1�� . 

5.               ���7�� ����:� ��1�� M	7��� )People   : (                  9�	�� �� $	#���� �+#� $����4� �#�� ����

                �� 	)��#� %�& ��)���� T� �@����� �! 	)����-       �F!� �#�� ������ 6)!      �	)��� ��&	� ��  6)

�#���� 	)��:� ���� $	������ �&� 6)���*�� ��(����� $	#��"� ^	�� 	��  �   $	������ 6��@�  �#�� 

��)���� ��":
 �� �#��	� 
�-�. 

6.  ���7�� 6��:� $	�"�
)Process:(���7�� 6��:� ��"�
   �����#���� �#���� ������ WWW    $��� 

   �� ���# �#��     	F� ����    ������ ,       ��7�� 6�:� $&�@� %�&         �
	��� ���� 5"
 � )24 �
	� ( 

 9��� T!� 5�, �!	F4	�$	��"��������"� ���:��� . 

7.          ���	��� ����� )Physical evidence   : (           $	��"���� 	������#� $�!� )IT   (          $����� �� ������

                              6��@��� U���� �8� $������ �#�� ��
 �#���� 	)��:� ���� $	��7��  �
 �! $�2	� ����
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 %�& �#�!����� 9�	�� �! 62	� 	�� ��#� �#�� �(	���� T� �@����� 5"
 9��	- �#���� $&�@�

6)��� 	F���. 

&�������� 7��
��� ����2 ���+1  

      �   �	��Chaffy )  2009   (                        ��"�
 ��
 	21	7�, 
�� ���� $���7�� �� �
���� N	�2 �� 5�,

             �����#�4� ������� ��7 ���
,               N�1� $	��
4�� �(	���� 
1��  F�          	2����� ��)��� 	)&	�� �	�

��:����� �! :  

1.     �-���� ��"&�   :                                ������ ���	���� ������ �	�� �! �"8����� ��:������ %	&��� ����, �! �8����

                              ����4 	)�"
 ������ ���� ���(��� ��	@��� ���&� 
�� 	�# �����	7��� ���"&��� ���!	����

 �"�	��� <���� �� ���	� $�	# ���� ������� ��"&� 6��7��, �FK��SOWT.  

2.        ���2�� ���&�   :                           $	��7�� 6��:� 5�, ��)� 6	
 �#�� 	)�#� C�7� 5�, �)� �� ���2�� �"�7�

                                       6)� ����� ��1P� ��
� �(	���� T� $	-���� �	��� �#���� T-�� 5�, ������ 
1� �8� ����"�

$	#����  �� 6�:� 	�#  6)-��1� T� 
�	��� ���-� $	���	�	# �	����P� �� �8#H� 	)�	��7 .  

3. ���������4� �	�� :                 ���� 9��@- �� �"��� $�	# ���� ��*��"� ��:������ ��7�� �	�� �! �8���� ,

                  �8� �K"�7� >�� 5"
 	)K��@�� �!�)����� �(K�� ���&� 	)�! 6�� 	�# )  >����   ,      C������� �����

���"���� ...	2��V� ( ��"�
 ^	�� �	�F� 	)��, ��@��� ��)��������#�4� �������  .  

4.           ������� 9��� �	��7,   :                              +����� �����#�4� ������� �! ���7����� 9���� �	��7, ���� �
 N�1�

	2��V�� �
	���W�� �@����� �(	�� �� �����#�4� ������ �� %&��� $	#�&� 6��7��G�.  
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5.    %�&��   :                            (	:�� �! �!���� �� 
�� ���� $��	)��� ���&� 9��7�� 012 �! 6��     ������� 5"
 ���

�:�	��� 9��7�� �� �-� �8#� �#�� ������ $������ �����#�4�  .  

6.       6#&���� 9������   :                           6�K� 1, �����#�4� ������� ��7 ^	�� ��F� ���� $���7�� 62� �� ������

                                T� �@����� ��7 �� N�1� �����#�4� ������� $���7 �� 9��7 �#� ������� 6��:� ��"���

,� ����������"� �#�� 	F� ��#� ��:&�� 9����� C���� T!�� �K"�7��� ���	:��� ���@. 

&�������� 7��
��� �����  

           5"
 %&	��� I��, ��7 ��     .et alchaffy  )  2006   ( �  Stokes )  2011   (        ������ ���� D�G!

                            ������ ������ 
1� �! $	#���� 	)�"
 ����� ���� ���	��� $����� ��	)�"�  �7�     ��
 	)�	�

                                  	):�:&� ������ ���2�� �
���� 5"
 $����� 012 ���	�!� 9�- ����� %�& $����4� �#��   ,  5"�!

                                       �� �#�� ��
 ��#� T���  ��� 	�! $�����  �8#�  �� +� �&�� �����#�4�  ����� �  ����� �	8�� � ����

     %&��� $	#�&� �� 	��! +	�"�! �������� ����"� $	������ )  SE (    �8#� �����            
1� �! ���	�! $�����

��� ���
 ,$����� 012 ���:  

1.  �����#�4� ������)Mail-E:(  D�)� 9��� ������ ��	���� �����#�4� ������� �	#�� �� �#� �2

                                  ��
 ������#�4� �( 	��� � ��@�� ���� �
 ���-���� �� ���	&�� ������ T� $	-���� �	���

              � ���	�K�	� �	���� ��)��"� $����4�              M�@� 5"
 <��&� �� �#��� �"�":� � �K"#���   , � ��@ ,

 �  �	:�T                      ��)���� ���)��, �! �-��	� �	���� 	2��V� $�@� ����!  	��       $	��� 5@-� �:&� 

 ����"� 	F����^	���� 9�	���#��"� .  
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2.    ������      �����#�4�  )Online Banner : (                  $����B� �#�� 5"
 ��
4� $B	�� T��� �����

       � $	��
4� �8�              A%&��� $	#�&� U(	�� $	&K@ 5"
 �
�F��� �           �����#�4� ������ �(	��

 �           	2��V� �
	���4� �@����� $	#��   ,                        T!� ���� �
 $	������ 9�	�� 5�, ��
4� �12 ��)��

                                    $	��
4� �� +	�	
�, �-�� +�
	K� �8#� ����� %�& $����B� ��
 ���	���� �����	� �
���

       ���7���"� ?���� ����":�� �                        ��)���� ���&� 5"
 ���� �� D�	#�G�� D"2	�� �� 0�	��7, ���& �

��!��P��� �:������ ������ ���&� ��7 �� ��)�����.  

3.         �8��� %&��� N�&� )SEO : (                       U(	�� $	&K@ �! �����#�4� T-���� ��)* ���&� 5�, ��)�

                      �"� %&��� $	#�&� ������ ���	�� TF� 5"
 ����� ��F�� %�& %&��� $	#�&�    �� �� �#H

                             ������ %&��	� ����7����� 6�:� 	���
 �����#�4� T-���� 5"
 ���� %&��� $	#�&� ��'�

          ���:��� ���7���� U����	� �-�
 	)� ����� $	�"#   ,           �8��� %&��� N�&� 6�:�� )SEO   (     6)� ����

                         �� %&��� U(	�� �&K@ 5"
 	)F��
 6�:� ��*���� ��� ��7 �� ����� 5"
 1��&��4� �! 	

������ �� ��
 ��#� 5�, ��@��� ?��� , �1� ?F�� D�H� �8��� �����#�4� T-���� �@� �#���

�����	� *	K�&4� ��F� 9��� �:���� 6�@�� �"@.  

4.  $	��
,       9�:� �#� T!��� )PPC : (                       U(	�� �! +�@	7� ����
4� �&	���� 6�7���  ���
, 6	*� �2

            �� �"���� �� %�& %&��� $	#�&� $	&K@              ��#�� ��
4� 5"
 �:� M7� �# ��	:� �:! T!

 9�:� �#� T!��� ������ ��
4� ���-)PPC ( $	�#�� 5"
 >�(� �#�� ����� 	)�� �"��"� �����	�

    ��&	�K��� )Keywords   (                          ������ 	)�	7�, 6�� ���� $	�"#�� 01)� ��	���, ��H� 	)�� ���� �12�

                9�:� �#� T!��� ��
4� 
�"�� ������ )CPP   (                  �� ������ 5"
 *	K&��� 
1� �! +	�)� +����
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                   +	�"�! ������� 62 ��1�� M	7�b� ��@�"� �"��"� ^	���� ��7                ��1�� �� ��(����� 9�(���� �! 

D���:� 6�� 	�� 6)�	�	��2, �
 ������ .  

5.           �
	���4� �@����� �(	�� )Social Media : (     6�G� �)���.02Web  )    M�@�   , � ��@ ,

 � $�@   	2��V�  (   ,                          ��� ����� ��7 �� �����#�4� ������ � D�� $��V 	)�H� ����� %�&�

                            C�7� ��:���� 9	�- <� 	)��:� 6� �:���� ������� �����#�4� ������   ,  ������     ��*�� ��

 �(	���� �-�
 9���G� ?��� 	)�� 	�# ���	���� ����"� �����	� �
��� T!�� �"FK� 	)�H� ��������,

 )CRM   ( 	K#� �   ���	
 9                          ��*���� T� ��	����� ����� �! ���7�4	� N")���"� ^	���� ��7 �� 

                                   $��"&��� ��*��� �&��K��� ���	���� 6����� ���� �
 ������ �	�!� ���� ��!��� 6�:� 	)�� 	�#

       ����� �  ��
 	��� 4 �  Facebook  �  Twitter  �  LinkedIn           �@� ��� �  T- � ��  �)��  ��  

�
	���4�. 

6.        ������ ������ �������     <�	����  )Affiliate Marketing   : (          �! �	���� T��� �#�� 6�7���

                                    �� ������ 62��)� 6
�� ���
 �� �(�� �#� 9H!	#� 6��:� ���� �
 ������#�4� T-����� U����

6)�"
 *	K&��� ������ 
"� �! ����(��� $�����. 

7.           $����4� ���� 9���, )ORM   : (            $�1 $����� �� �����    � �  ��8H�  � � 
 ���#5"����     ������ 

       ��7 �� ���	��� �    4�    5� ,  I	���      $�� ��&� �      	21�K��  <��� ��� �              ����� �� ����� �  ��- ��

��"��&���5"
 �� � �! ��"�	��� 9���4� ��- �� ��	���4� ��#�  5"
 ��*������	
 9�	K#.  
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8.         ��	��� $	-���� )WebPR   : (                      ���� 9��- ����� 5�, ��)� ���� �(	*��� �� �
���� �2  �#

                 ���:�� ��	��� M	7��� 5"
 ����� I	���4� 5"
   ,              ��#� �#�� ���7�4	� $	#��"� ?��� %�&

���	���� ���:"� �
��� T!� 5�, <�'� <�'� 	�� ������ T� ����� ��7 ��. 

 )2C3C1 (������� �(� ; �(A�� IE�  

   ��
      Stokes )2011   (           $����4� ��
 �(	���� 
1�      6��7��, ��"�
 D�H�       �"���# $����4� 

��:������ %	&��� ����,� ��� �(	�� 
1� ��7 �� �	�8��W� 9���� �	!� 
1�� .  

     �   �	�� .et alBahaddad  )  2013   (  �H� D                  �! $����4� +�@	7� �8��&�� 	������#��� 6��7��,

��*��"� ��� ���
 
1�� ����	&�� ������ 5"
 �*!	&���.  

��� 6��7��, D�� 	�#      $	#�&�� �
	���4� �@����� �(	�� �8� �����#�4� ������� $���� �#�

 	)� M	7�� �����#�4� T-���� 5�, ��#")������ �(	���� 
	�:��4 	2��V� �����#�4� ������� %&���

)2012, Efendioglu.(  

 J���� &��� ��������������� �(� ; �(A�� IE�  

 ������ $�	��     .et alAlmadi  )2013 ( �.et alBahaddad  )  2013 (          ������ N	�2 �� 5�, 

          D���� ���� $	��&��� ��                     $����4� ��
 ��
4�� �(	���� 
1� �! $	#����        ����� �! +	@�@7� 

 ������	)�2� ��� ������� �&� 0	��4� �* �! �
������� 9���#�� M�K�� �� 6V��� 5"
:  

1.                 	�
�� T-��� �	��, �! ��K����� ���	#���      �����#�4� ��   :                   ������#�4� �	�
�� T-��� �	��, �,

                                   ������#�B� T-����� ������ �	��,� 6��@� �, %�& ��*���� 5"
 9���# ���	� �	�
� ��F�

9�	K#�� �� ���	
 ���� 5"
 ��@@7��� ����7 5�, O	�&�.  
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2.          �#��� �! T����� �������     ���-��� 	����    :           �, ����� �#��� $	�*���� O	�&� %�&  ��@@7�� 5

                                  ��� �! ���!	���� 	)���-� 	)���	�! T!�� N�1� ������#�4� T-����� ������ 6��@� �	�� �!

 
���� �! ��#� <1�� �)��� 9�	��� ��*��"� ���	��� �	�
�� �� ���� %�& 9������ ��!	���	� �	���

	������#��� 
��� �	&"� 	2����# .  

3.     ���&��� ������   :          � 	������#� �	7�, �,                    �! ���# ���P� 5�, O	�&� ��*���� 5�, ������#�4� �	�
�

+	@�@7� 	)��������,� ��*���� ���2� �8� ���&��� ������������� 9�(�� �! .  

4. �!	:8 �(��
� :  +���� 	������#��� �! ����� �	���, � ���	:���� $��	��� �8� ��
	���4� �!	:8�� 
�"�

+�@	7� +����#� 9��P@�� ����� �! ����(��� ����� �
 9������ ,     �� 9����� T��� �	8��� ���� 5"�!

��
	���,� ��!	:8 
	��� $����4� ��	�� 5�, 
	21��.  

5.   ��@�@7� �   :                          �	�
 � �  T- � ���  ��@7� $ 	� 	��  � 	�
 ,  ��  ��� �7���� �  ��  �� ��� �  5�7�

���� ��V M	7�� 5�, 	)��@� ���7 	2��V� ������� >���� 6�4� �8� ������#�4� 
��� �- ��

+��:��� �#	�� 6)�.  

6.                 ������#�4� ���	��� $��	���� �� ��7��    :             ������� $����4� �#��� ����7����� �� ��8#��

                                  ������� T����� ������ ���&� �8� �����#���� �#���� �! �"8����� ���	��� $��	���� ���# �#���

�� ����� T� �	��&4�� 
@���� ��@�:"� 6)F��� ���7 M�7� ���� ������#�4� T-����� �� ����

                                  5"
 ������ 5�, 
	21�� 6)�� ������ �FK� N�1� ����#&�� ��	-��� ��F� ����� 012 �8� �!

������#�4� �	�
�� T-��� �� ������. 
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)2C3C2 (������� �(� ���>���  

            D�H� �����#�4� ��
4� �@��              � 	������#��� 6��7��, ��"�
            T!� �! 9�
	��"� �8��&�� ���-�� 

C���� T�� ��7 �� ��*��"� ���	���� ������ T"��� $	��7��� )2013, .et alAlmadi .(  

              D�� ��#��� �  �#��"�  �#��� �  6 � �7��,  �2�     WWW            ��
  ��-����"�  	)� 	��7� 	)�"� U�����  

 $����4�)2010,.et al Singh(.  

    ,  D� � 	�#        6��7�� �#��   ���4�     ��
, ����# $��            ��	� 5"
 �������� �  �(	��� � �)*� %�& 

   ������#��    N")����	� �@	7��    ,  	�#    �� �#�� �     ��
B� ��# $	       +	@�@7 ���@� $����B� �#�� 5"
  

6�7����� $��FK� T� 
�	����) 2011, Stokes(.  

 �      ����      $	�-��com.ZenithOptimedia                 �! $����4� ��
 ���
4� �	K�4� ��      �@� 6�	���

   5�,76.906          6	
 �! �B�� �	�"� 2011                  5�, �@�� �	K�4� �12 ����� D��� ,468101      �B�� �	�"� 

    6	
 �!2013 ,                 5�, �	K�4� �12 �@� �� T-����� ��� 132.402          6	
 �! �B�� �	�"� 2015  �� 

   I����566.757       �B�� �	�"�  )       ��	�� 	� <�23.4   %               � �8� C�7�� ��
4� �	#�� ��  $���� ,

�&@�� ,	2��V� �	K"���.(  

������� �(� ���>��� 83� �'G� &��� #���F��  

    �	���     .et alGhajarzadeh  )  2010 (                   ^	�� 5"
 �8'� ���� ������� �� ������ N	�2 �� 

�2� $����4� ��
 ��
4�:  

1.            �����#�4� ��
4� C��&�   :                     ?F��� 6�)K� �����#�4� ��
4� M� ��#� �� 
��   _�	:"� 

D"�� �� TF� <1�� ��)�� >#���. 
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2. �����#�4� ��
4� $	:���� :                    ��:&�� D&	�� �! 62	�� �	#�� 9��� �����#�4� ��
4� 6��:� �,

           	)"�� �� TF� ���� ���2��   ,                             �"���� �#�� ���� U������� $����� �� ������ $����4� 6�:��

                 �1� �#� �� �8#H� D��
, 6��:� �� �����#�4�                    ��#�&��� D���@�� $��8'��� �	7�, ��7 �� N

�K"�7��� �������. 

3.   �@���   �
4�  �       �����#�4�    ��":
 T�  N")�����    :                  ���� 	217� 
�� ���� ����� 62� �� �,

 D�	�!� ���� �!��� ��7 �� N")����� ��":
 6)K� �2 �����#�4� ��
4� ^	�� �	�F� �	��
4�

�	���� ������ �
 D����@����. 

4. �����#�4� ��
4� 5�, ��@��� : ����� �F!�� 9���� �	��7, �����#�4� �"���� 5"
 
��

 ��#")����� �#��� 5�& $����4� ��
 	)-��� ��� ���� ���7�� �� D�"��� I�� T� 
�	���

D��)�� 	)��, ��@��� �(	�����. 

������� �(� ���>��� ���A�  

        �	��Rana  )2009(   � D�H�           	� ����� �� ����� � ���               $����4� ������ $	��
4� 6��7��4 

 T� ���	:��	�$	��
4����":��� �2� �:  

1.           ����	
 ����� 5�, ��@���   :  �#�� %�&            $����4� 6�7��� 6�	��� �! M7� <�       5�, ��@��� 

 �       �����#�4� T-��� ,    ��-���"� ?��� 	��      �������#�4�                  ( 	���� �� 9���# ���
� 5� , ��@��� � 

+	���	
 	)�� ��!	����� 9���� ����� 5"
 ������� 6��:� �! T"���$	��7��� .  

2.      �K"#���  	K7�,   :  �����                            ���	:��	� �K"#� �-� 	)��� T����� ��	��� �! �����#�4� ������� �	���

����":��� ��	
��� ���	#� T�. 
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3. ��)��"� �F!� ���)��,:        �
	�� <��":��� ��
4� T� ���	:��	�     �
4�       $����4� ��
 �   ���)��,

                               ��
4� 	)�! �)*� ���� ��!��P��� �:������ ������ >���� ���&� �8� �-� �8#� �#�� ��)����

	�� �����#�4���&�� �8#� ����
4� $��&�� ���� .  

4.             ���1	� �8#� ����
4� $��&�� : � ?��             -���"� �����	&�� U������ �� ������      ����#�4� ���� �� � 

    �	��,         ��"
	K��� $	��
4� �8�                   ����� �#�&���� ��@��� 5:������� ����K�� T�	:�    �8'�   �#��

�� 
1� �! ���#�(	��6)��� 5F��� C�� T!�� .  

5.              ���	��� � ����"� ��#"�� � ��:& T!� :                    ������ ���&� �! �
	�� ��	
�� � �	#�� �� �#� <�

     ���	���� T"�"�                $����4� ��
 ������� �#� � $	��7�� ��           ��:&�� ���&� �! ���:��� �! ����� 

4� 5"
 ���	���� ����"� �"�	���$���� ����	
 ����� 5�, 	)��@� ��7 ��.  

6.    �
���� :    4�     4� �#�� 5"
 ��
                  ����"� �#�� %�& <��":��� ��
4� �� ��8#� I��� �2 $����

                          � ��@- $-� �! ��)���� �� ���# ���� ��@���� ����
4� $��&�	� �����         U(	���� �G! ��	��	�

I��� ��#� 	F�� �2.  

7.       T!��� ����� :                     $	��� $�1� �K"�7� T!� ��� $����4� ?��� �      �8� ���	
 �	�, Credit card

Debit card         ��� ��#� T!��� �� 	�#     ����,                       $��� ��
 �� $��:��� ��
 5"
 T!��� �8� ��
4� 

                     ���� D�! O	�&� <1�� <��":��� ��
4� >#
 5"
 ��)*��            $	#�� 5�, Y"���� ��	# T!� 5�, �"
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                 ���	� ��-��� O��	�	#�� ?���� �	�����                  T� ���)�� ��#���� �
	� �# 5�& �� 6�� �# D�"
 ���

9��P���� ����� ���* T� 
�	���� ���������  ������ �	����� $	������ �!���.  

)2C4 (�%(�
�� ��
�����  

 �����     )2007, Animesh (����
 $&�"  The impact of online sponsored search 

r strategiesadvertising on consumer and selle"  

                                      %&��� $	#�&� �! ���� �
�!���� $	��
4� 6��7��, �8� �!��� 5�, ������� 012 $!�2     

 )SE "   (                9�:�  �#�  T! �� �  $ 	��
 G�  0 	���� � )PPC   " (             5"
� �� ���#� 4 �  N")���� �  N�"� 5"


                          	)���7� 	)�"� U����� �����#4� ������� 6�7��� ���� $	#���� $	��������,   ,    � 6	-�    >	�:� %&	��

             9�:� �#� T!�� � $	��
, ��P�� )PPC   (                       $	��
4� 01)� 9���� �� ���� � �8 �  �!��� ��7 �� ,
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 ����� <1�� ��#�� %&�� � 
�"�� 6�7����108     $	#��� � �� 
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 ��	���,
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�� ���& �"��� #�3��3� ���"��   
170  145  87  
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)3C5 (������
�����   

                             "
 ��@&"� ��	@���� $����� �� ������ 5"
 �	��
4	� %&	��� 6	-              $	�	����� $	��"���� 5

�"� 	�# 	)"�� �� ������� $���� ���� ���2�� ��:&�� ���"����:  

1.         �����'�� ���"���   :                            �!	F4	� �����"� 6	��� <�*��� �	�4� �	��� ���(� �#�� $��7��� �����

                                 $B	:���� $������ 
�#�	� �8���� ������	� �@	7�� $	&"�@���� $���K�� � ?�F�� 5�,

     %	&����                                �! %&	�� � ���
� 	�# �:�	�� � 9����#�� �� �����	��� �(	�� 5�, �!	F4	� ���"��� 

                           %&��� $	#�&� +�@	7� �����#���� �#���� 5"
 ����	8�� ��	@��� 5"
 ��@&��Google � 

Bing���	��� ������#�4� $	��#��� 5"
 ���# �#�� �	��
4� 6� 	�# : 

•••• )RNSS(Social Science Research Library  

•••• eLibrary USA 

•••• ProQuest LLR 

2.          ����$� ���"�� �   :                         ������ $	� 	��� �  5"
 ��@&"�  ��	�� �#�� �� 	���4� 5"
 �	��
4� 6�

          �����"� �:������ 
�	��� �	�#��4   ,          ���
G� %&	��� 6	-�  4�  ��	���           ����"��4�� ������� ���P"�	� 

               D��	& 
�& �# ������� ���
 ���!� ��(���   ,   ��4� $��@�   +	:!� ��	�          6� %�& ���"��� $���7"�

 	)��#&�                               ���� ���#� ,  ���- ����  ���� � 	# �  �� ���� �� �  I�F�� �! 9��7  � 1  M	7��  ��  

���(	@&, ��""&�� ����@�� ��������	�2� �����(� ����- ��	���4� $��F� 	�# :  

      #�$� 	
%��   :                      ��7 �� ������� ����� ��!��V������ $	��"���� �8��� )7   (  ���P��   �2 $ )  >���� ,

     ��"��� �2'���   ,             	)�! ��"�	��� ��
 >	�� 5"
 �#���� 6�&   ,          �#���� �! ����� $���� ��
   ,   C����

������#�4� 9�	����� ������� �#���� D�! 6�7��� ���� ,��������� >	�� 5"
 �#���� 6�&.(  
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     &��'� � 	
%��   :                   ��, �	���� �:����� ��P���� �! �8����� ������� <��P�� $"��      %&��� $	#�&�� D

)SE ( ��7 �� �����#�4� ������� �! �8����� T�	��� ��P�����)43 (�"� 	�# 	)���:� 6� 9�:!:  

     $��:K��      )1  S  35   (         �:����� ��P���� �	��� �@�� )     %&��� $	#�&�   (        $	������ >	�� 5"


      ���	��� �:�	��� )   :2011, .et alSingh    (   , )2008, Martzoukou   (   , )2010, . aletChau    ( ,

 )2011, .et alKaur    (   , )2012, Efendioglu   (   , )2012, ollila   (   , )2013, Mazanek   ( ,

)2012, Johansson ( ,)2011, .et alKaur .(  

 $��:K��)36 S 43 ( T�	��� ��P���� �	��� �@��)�����#�4� ������� ( �:�	��� $	������ >	�� 5"


   ���	��� )   :2012, Gautam   (   , )2013, .et al dadBahad (    , )2012, .et al Bahaddad   ( ,

)2012, .et alAlmadi  ( ,)2011, .et alGhajarzadeh  ( ,)2013, .et alAlmadi .(  

                                        �:� 	��� $	����� � 5"
 +��	�� ��	���4� �	��� ��� 	&�� ������� $���P�� >	�:� %&	�� � 6	-�     

 ������ �! �&F�����)3S2 (�"� 	�#:  

 #�����)3C2 :(�
����� ����N�� 4��� .  

��N����  ,��(�� J
�%�
 =��  �"�F��  �%(�
�� ��
�����  
 	)���7��, 9���F C��
�#��"� �����	�  

)2011, .et alSingh ( 

 �����	� 	)���7��, C��
�#��"� 

, .et alSingh (
, gluEfendio(, )2011

)2011 

  
�#���� 5F� C�� 

, .et alSingh (
, Efendioglu(, )2011

, )2011
, Martzoukou(

)2008 

�K"#��� )2011, .et alSingh ( 

 �8�B� %&��� N�&�
)SEO(  

 %&��� N�&� ���������,
 �8���)SEO(  

 ���2� 	):�:&� C��
�#���� 

)2011, Efendioglu( 
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�#���� �:8 C�� )2011, Efendioglu( 

����7 5"
 �	��
4�  , .et alrzadeh Jafa(
)2011 

 %&��� N�&� �!���
�8���  

, .et alJafarzadeh (
)2011 

 �#���� 9��- �� $�!�
����� �! ��!	���� 5"
  

)2013, .Lu( 

 $	#�&� �7�� $	�"����
%&��� 

)2011, Chau( 

�#���� ��- �� �!�����  

%&��� $	#�&� ���	��� )2011, Chau( 

$-���  )2011, Efendioglu( 

 C��6��7��4� )2011, Efendioglu( 

	F���6�7���"�   
 

, )2011, Efendioglu(
, Martzoukou(

)2008 

���2�� ��:&� )2011, Efendioglu( 

�����#�4� T-���	� �:8�� )2011, Efendioglu( 

9����� T!� )2007, Animesh( 

����� )2007, Animesh( 

�$	�����  )2011, .et alSingh ( 

  
 9�:� �#� T!��� $	��
,

)PPC(  
$�������  

������ 
1� )2011, .et alSingh ( 

U(	���� ��
 )2012, Usmani( 

�
����  )2012, Usmani( 
  
9�����  

�-��� )2012, Usmani( 

%&��� )2011, .et alKaur ( 

��@�� )2011, .et alKaur ( 

�����K� )2011, .et alKaur ( 
$	��7��  

�(��7�� )2011, .et alKaur ( 

���������� $�  
)Webmaster tools( 

)2009, Nazar( 

%&��� $	#�&� $���� 

Google 
Yahoo 
Bing 

$�����  
���������� $�  
)Ads Tools(  

)2009, Nazar( 

 ��
 �(	���� 
1��������#� ����
  
���&��� ������  , .et alBahaddad (

Bahaddad (, )2012
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)2013, et al 

����	��� $	K@����� �����  
, .et alBahaddad (

Bahaddad (, )2012
)2013, et al 

����  
, .et alBahaddad (

Bahaddad (, )2012
)2013, et al 

$����4�  

����*�� ����
  
 ������� $����
�����#�4�  

, .et alBahaddad (
Bahaddad (, )2012

)2013, et al 

 ��
4� C��&�
�����#�4� 

et Ghajarzadeh (
)2010, .al 

���	���� ������ T!� 
et Ghajarzadeh (

)2010, .al 

�� T� �@������(	��  et Ghajarzadeh (
)2010, .al 

$����4� ��
 $	��
4�  ����$���  

 ������� $����
�����#�4�  

et Ghajarzadeh (
)2010, .al 

��"��� :,��(�� ����2 ;�.  

6��@�� %&	��� 6	-�  ��(��� N�1� ����"��4� �P"�	� ��	���,   

                             $	#�&� �! �8����� �:����� ��P��� � >	�:� ��	�7�� $�#�� >	�:� 6��7��G� %&	�� � 6	-�     

 %&���)SE (�"� 	�# �����#�4� ������� �! �8����� T�	��� ��P�����:  

:O��( 7<��� ��K  7<��� ��K  �����  7<���  :O��( 7<���  
1  2  3  4  5  
      	�#��
�� ��@ �� �#H��� 5"
 %&	��� �"� 	�# 	)�	�8� 9��:  

-                 : � �P�  )���*� �  7�"� �  ��(�1 2   :                  9��7� �  <�1 �� ���#&� �(�2 5"
 �� 	���4�   �
 6�

&��� �	��� M	@�74���     ��������� �����4� 6�"��� $B	�� �� $	�	���4� 6��@�� %       9������� 

 6-� �&"��� �! 6)(	���)4(� %�& A 	)���	�
 ��& 6)�� 9������ $	�@����� $	&��:��	� 17�� 6

�$����������� $$	�	���� T��� �"���# 9���� ��&�@ C�� 5"
 6#&"� 6)(��Z +	:!� . 
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- :��P� 5������ 7�" ��(�12 :     5�, ��@���� D�	�- 
�� 	� >�:� ��� ������� 9��� �H� ��#H�"�

��@�� �� ��	
 C����.  

-       � ��(' ��(�12   :�$ :                              5"
 �	��
4	� ������� 9��� �"7���� �	��4� ��	�� O��7��, 6�� ���  

         	K�� c	����# ��	�� )Cronbachs Alpha (                	2�	��� T���� ������� $���P�� �� ��P�� �#� 

   ����                %&��� $	#�&�� D��, �	����� �:����� ��P���� �! �"8�� )  SE (       �2� 0�	��H�  )        T!��� $	��
,

    9�:� �#� )PPC ( ,            �8��� %&��� N�&� $	��������,  )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   , �#��

     %&��� �#�&�Bing! Yahoo   (                        	�2� D����� �����#�4� ������	� D��, �	���� T�	��� ��P�����

)�(	���� 
1�$����4� ��
  ,$	��
4�$����4� ��
 ( ������ �! 	�# )3S2:( 

 #�����)3C3 :(�
����� :��� ��(' 4��� 

���%��� #
3
�  ��N����   ���� Q�(����α  
1 S 10   9�:� �#� T!��� $	��
,)PPC(  0.845  
11 S 19   �8��� %&��� N�&� $	��������,)SEO(  0.812  
20 S 28   %&��� N�&�)Google(  0.611  
29 S 35   %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo  0.842  
36 – 39  $����4� ��
 �(	���� 
1�  0.801  
40 S 43  $����4� ��
 $	��
4�  0.790  

                   	K� �  c	����# ��	�� �� 0�
� U(	��� � ?F��     α                9�:� �#� T!�� � $	��
G� �@	7� � $��:K"�  

 )PPC   (    <�	�� )85   ( %    +	���:�   ,                �8��� %&��� N�&� $	��������, $��:K�� )SEO )   (81 ( %   ,

         %&��� N�&� $��:K��Google )  61 ( %     ,        ��� �#�&� �#�� $��:K�� %&Bing! Yahoo 

)84(% , $��:K�� $����4� ��
 �(	���� 
1�)80(%  , $����4� ��
 $	��
4� $��:K��)79(% ,

 
�& ��(�� 
���� 012�)2003, Sekaran.(  
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)3C6 (�
����� ����N��  

����(� ����P�� �� ������� ��#��     :  

    ����   :                  ��&� <1�� � %&��� $	#�&� �2� �:����� ��P��� � �8��   5"
 <   T���      ���(� �	���  �  �2

             �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO (   ,             9�:� �#� T!�� � $	��
,� )PPC ( ,       %&�� � N�&�

Google , %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo.  

��	8�� :�(	���� 
1� 	�2 ����� 5"
 <��&� <1��� �����#�4� ������� �2� T�	��� ��P���� �8�� ��
 

$����4�$	��
4�� $����4� ��
 .  

)3C7 (�
����� ������2  

���	��� $�����B	� %&	��� 6	-     :  

1.  �#�� ���� $��:K��  �� ����� 
�	���� �#��	� ��	���4� ������ 6��@� 5"
 ����	� %&	��� 6	-

                                    �! ��@��� $	�8�� >	�:� $�F7� $���� $	���� �� ���	&�� ������� $���P�� 
�	�� ��

, �)��� 	)����P�����	&�� ������� �! 	2�	��
. 

2.                               	)���@� ��8�&���� 5"
 	)����� 6��� ��@�7��� ��- �� ������� ��	���, 6�#&�� %&	��� 6	-

��(	)���. 

3.                                    5�, �	@�� $	�	���B� 012 �� I�� 	� �!	# T�� 68 ��8�&���� 5"
 ��	���4� T����� %&	��� 6	-

	���� �(	@&4� U�	����� ��F 	)P��K�� 	2�����
�. 

4. 	)"�"&� ��"�
 �! I���"� $	�	���4� ������ �	7�, 5"
 �����. 

5. 	)�"
 �@&��� 6� ���� U(	���� ��-	�� 5�� ��@�"� ��"&��� ����,. 
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6.                                    �"�	- 1�K�� $	��E ��F �8�&���� $	#����� ������� 6�7� ���� $	�@���� ��	�#� U(	���� ��-	��

�����"�. 

)3C8 (& �"��� #�3����� 	��"���  

                 ��(	@&4� 6�&�� 6��7��G� %&	��� 6	-    17SPSS version        �	��7,� ��"&� ��"�
 �! 

���	��� ��(	@&4� �(	���� 6��7��G� %&	��� 6	- 	�# $	�F�K��:  

1.        &�"��� ��"��� :                         
	�&� ������� ���
 M(	@7 �@�� ���(��� 
����� $����#��� 
	�& 

      ���	�&�� $	������� )  Mean (         �� $	!��&�B��   ���	��� )  Standard Deviations (    C�� �	��� 

                              �"(�� $���P�� 
�&� ������ � ���2�� C���� ���&�� �� 	�&� � 	)��� �
 $	�	�4� $���

�������. 

2.         +�
(�� ������� )Linear Regression : (              �# 5"
 �:����� ��P���� �! ��� �# ��8H� >	�:� 

T�	��� ��P���� �! ���. 

3.           ��F���� �����9� #�3�� )  Multiple Regression : (               �8�� ������� O1��� ��&�@ �	��74 

0�	���� T�	��� ��P���� 5"
 0�	��H� �:����� ��P����. 

4.  )���$� ;��(��� #�3�� ��(�12)ANOVA:( ��(	@&, ��B� $�1 ���! ���� C�� �	��74 N�1� 

                          �P��� �� �":���� �  $���P��� �  �� �
���� ���  ������ �  ���
 $	� 	� ,  �!       C��� ��� �  T� 	�� �  �

�8�&���� ����"� ��!��V������ M(	@7"�. 

5. ��(
��� ����$�:�"� 	�# ��	�7�� $�#�� >	�:�� +	:!� 	2���&� 6� ����� : 

 �(K�� ���) = �(K�� ���� 5"
�� �&��–�(K�� ���� 5���� �&��  (\$	(K�� ��
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) =5 – 1 (\ 3 = 1.33  

4 ������� >	�:��� ��#� ����     ��	��� �&��� 5"
 ���:�� 1	7�:  

• )1 S 2.33 = ( K7��  

• )2.34 S 3.66 = (�����  

•  )3.67  S  5.00  = (��	
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�(���� #"���  

 �
����� 0 ���)�������� ��(�12� #�3���� 0 ���(  

  

)4C1 (���%�  

)4C2 (�
����� �3 
� ;� �(����  

)4C3 (�
����� �����< ��(�12 
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�(���� #"���  

 �
����� 0 ���)�������� ��(�12� #�3���� 0 ���(  

  

)4C1 (���%�  

                    $	�	���� T�� ��� 	)��, �@���� 6� ���� U(	���� �@�� �@K�� �12 ��7 �� %&	��� 6�:� ���     

"(�� �
 ��	�4�� ��!��V������ M(	@7�� �@� ��7 �� N�1� 	)�"
 �(	@&4� ��"&��� ����,� �

+	:��� 	)�F� 6� ���� $	�F�K�� �	��7,� �������.  

)4C2 (�
����� �3 
� ;� �(����  

#�$� �A��� :�
����� ���F� ��<��K������ 6 �"1��  

      ������ ?F��      )4S1   (                      �� ��#�� ����� ������� ����� ��!��V������ $	��"���� )7   (   $���P��

 �2)>���� ,�K�*��� 5����� ,���� $���� ��
�#���� �! � , ��"�	��� ��
 >	�� 5"
 �#���� 6�&

 D�!   ,                        ������#�4� 9�	����� ������� �#���� D�! 6�7��� ���� C����   ,         �#���� D��:� ���� T"���   ,  6�&

������ �	����	� +	���� $����4� ��
 �#���� $	����.(  

 #�����)4C1 :(�
����� ���F� ��<��K������ 6 �"1��.  

	����  ��N����  � ���  
 ���<� ���

���F��  
 �(
���%  

�#1  71  81.6%   
1  >����  

58��  16  18.4%   
I������  87  100%   

    6	
 ����  14  16.2%   
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�����#�, ����  25  28.7%   
U����  12  13.8%   

������#�, T-��� 6�@�  10  11.5%   
6*� �"&�  3  3.4%   

$	����� >��)�  20  .023%   

  
  
2  
  

�K�*��� 5�����   

�7E  3  3.4%   
I������  87  100%   

 1 – 5$����   41  47.2%   
6 – 10$����   28  32.2%   
11 – 15���   15  17.2%   

  
  
3  
  

 �! ����� $���� ��

�#����  

 �� �8#�15���   3  3.4%   
I������  87  100%   

 9��P@ �#��) �� �-�100� �*�(  59  67.8%   
 ������ �#�� )110 _ 500�*�� (  15  17.3%   

  
  
4  

 �#���� 6�&) >	�� 5"

	)�! ��"�	�����
(  

 9���# �#��) �� �8#�500�*�� (  13  14.9%   
I������  87  100%   

+	�(��  29  33.4%   
+	��	V  31  35.6%   
+	�	�&�  5  5.7%   

  
  
5  

�#���� 6��&��, C�� 
9�	����� �����"� 
������#�4�  

+���	�  22  25.3%   
I������  87  100%   

��(�1V ����  4  4.6%   
C�7� $	
	�@ �! �7�� D���� ����  6  6.9%   

��&@ $	��7  0  0%   
 >���  2  2.3%   

������#�, 9�)��  30  34.5%   
�����#�, T!� ����  9  10.4%   
 ����	#� $	��7)
�# ,$��� ...���(  8  9.2%   
2	� $	�����0�  19  21.8%   

6  �#���� 	)��:� ���� T"���  

C�7�  9  10.3%   
I������  87  100%   
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 �� �-�100+	���� �	��� ���   31  35.6%   
100 ��� – 500+	���� �	��� ���   28  32.2%   
501 ��� –+	���� �	��� ���"�   8  9.2%   

  
7  
  

 �#���� $	���� 6�&
$����4� ������  

+	���� �	��� ���"� �� �8#�  20  23.0%   
������I  87  100%   

 �� 0�
� ������ �! U(	���� ?F��     )71 ( �� 62 ������� ���
 ��"��#1��   "        5"
�� ������ �2�

 �����)81.6 (%  �8�� <1�� �-	����)16 ( �� M7�"%	�4� " �����)18.4.(%   

                        �K�*��� 62	��� ��1��� ������� ���
 ���!� ��
 Y"��      "      �����#�, ���� )   "25   ( ��� M7� ��

 )28.7   ( %                 ��K�*��� $	������ �-	�� �����	� ���� 5"
� �2�   ,                  ��1��� ������� ���
 ���!� ��
 Y"��

      �K�*��� 62	��� "     $	����� >��)� )   "20   (  ����� M7� )23.0   ( %            �����	� ���� 5"
� ��	8 �2�

                       �K�*��� 62	��� ��1�� ��
 �	# 	����  ��K�*��� $	������ �-	�� "  6*� �"&� )   "3   (  M	7��  ����� 

)3.4 (% ��K�*��� $	������ �-	�� �����	� ���� �-� �2�.  

                         9��7 $���� 6)��� ��1�� ������� ���
 ���!� ��
 �	#�      "1  –  5  $����    "        ���� $	#���� �!

    	)� ��"��� )41   (  ����� M7� )47.2   ( %       ���� 5"
� �2�   ,              9��7 $���� 6)��� ��1�� ��
 �	#�

" �� �8#�15��� ) "3 ( M	7�� �����)3.4 (% ���� �-� �2�.  

 6�&�� 9��P@ $	#���� ��
 �	#�     " �� �-�100�*��  " ������� ���
 	)��, ����� �����)59 (

   ����� �#�� )67.8   ( %       ���� 5"
� �2�   ,               6�&�� ������ $	#���� ��
 +	F�� �	#� "101  –  500 

�*�� " ������� ���
 	)��, ����� ����)15 ( ����� �#��)17.3  (%       ���	:��	� ���� ��#� ��	8 �2�

           6�&�� %�& �� $	#���� �-	� T�   ,              6�&�� 9���# $	#���� ��
 �	# 	���� "    �� �8#�500  �*��  "

 ������� ���
 	)��, ����� ����)13 ( ����� �#��)14.9 (% ���� �-� �2�.  
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       ��'��� �!�      "                      ������#�4� 9�	����� �����"� �#���� 6��7��, C��	� "   ,  �	#        ���
 ���!� ��
 

                                   	)��, ������ ���� $	#���� �! ������#�4� 9�	����� ������� ����7��� ��1�� ������� "  +	��	V )   "31 (

  ����� M7� )35.6   ( %       ���� 5"
� �2�   ,                        ������� ����7��� ��1�� ������� ���
 ���!� ��
 �	#�

                       	)��, ������ ���� $	#���� �! ������#�4� 9�	����� "   +	�(�� )   "29   (  ����� M7� )33.4   ( %     �2�

     ���� 5"
� ��	8   ,                                    �! ������#�4� 9�	����� ������� ����7��� ��1�� ������� ���
 ���!� ��
 �	#�

 	)��, ������ ���� $	#����"+	�	�&�) "5 ( ����� M7�)5.7 (% ���� �-� �2�.  

� ���� T"��� I�� �H� ���	- ��1�� ������� ���
 ���!� ��
 $�	#�      �#���� 	)��:"������#�, 9�)�� "

 )30   (  ����� M7� )34.5   ( %       ���� 5"
� �2�   ,  � )19   (             	)��:� ���� ����� I�� �H� ��	- M7�

 �#����"0�2	& $	����� " �����)21.8 (      ���� 5"
� ��	8 �2�   ,              ������� ���
 ���!� ���� $�	# 	����

 I�� �� D�"� ����:� ��1��"��&@ $	��7) "0 (% � �-� �2����.  

                                      ������ �	����	� +	���� $����4� ��
 �#���� $	���� 6�& �H� ������� ���
 $	�	�, $�	#�     

 "    �� �-�100  ���  )   "31   (  ����� M7� )35.6   ( %       ���� 5"
� �2�   ,             ������� ���
 $	�	�, �	#�

                        ������ �	����	� +	���� $����4� ��
 �#���� $	���� 6�& ��& "501    ��� S  ���"�  )   "8   ( M7�

 �����)9.2 (% ���� �-� �2�   .  

&��'�� �A��� :����N���� ="�  

                                �@�  ��7  ��  N� 1 �  D� 	���4 �  �!  9 �:!  �#�  �( 	@&4 �  �@�� �  � ��� �  � 12  ?F��      

          $��:K�� 
���� 5�, �!	F4	� 9�:! �#� ���2�� C����� ���	����� $	!��&�4�� ���	�&�� $	�������

���2�� 
�& 5"
.  
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1 .�1�
2:�%� #�� �<��� ���>�2 	�) PPC(,�(�� ������ 83� :  

      ������ ?F��      )4S2   (                       9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��G� �@	7 9�:! �#� �(	@&4� �@���

)PPC (%&��� $	#�&� 5"
:  

 #�����)4C2 :( :�%� #�� �<��� ���>�2 	��1�
� & �"��� ="���)PPC (,�(�� ������ 83�.  

 �����
:��(F��  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 10  
�#��"� ��� �(	�� 
1� �! $�2	�  

  
4.05  0.861  ��	
  

2 5  
�#��"� ���	���� ������ C���� T!� �! $�2	� 

  
4.01  0.883  ��	
  

3 3  
 �8� ���)��4� 5"
 9��:�� 	)�)��!��P��� �:����� ,

>���� ,����� ,���(  
.943  0.881  ��	
  

4 6  
 	)��:� ���� $	��7��� $	������  �
 �! $�2	�

	)� �������� �#����  
3.86  0.865  ��	
  

5 9  
 ��&	�K��� $	�"#�� ��
 9�	�� �! $�2	�

)Keywords (�����#�4� T-��"�  
3.82  0.959  ��	
  

6 7  
�#��"� �����	� 6��7��4� �")� �����  

  
3.78  0.784  ��	
  

7 2  
�� $::&�#��"� ����� U(	  
  

3.74  0.921  ��	
  

8 4  
�#��"� �����#�4� T-��"� �:8�� $	����� �� $���  

  
3.69  0.880  ��	
  

9  8  
�#���� ^	��� 9�	�� �! $�2	�  

  
3.61  0.812  �����  

10  1  
 �#��"� 	)���7��, �� ��)�� $::&  

  
3.45  1.128  �����  

��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� ������� $	��
, 6��7��4 6��:
 9�:� �#� T!���)PPC (%&��� $	#�&� 5"
  

3.80  0.897  ��	
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                          9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, �� 0�
� ������ �! �)*� 	�#      )PPC   (       %&��� $	#�&� 5"


     ���2� C���� $"�� )  ��	
   (         0���:� ��	�& ������ )3.80   (            0��- <�	��� ���&�,� )0.897 ( ,

9�:K�� $"���" �#��"� ��� �(	�� 
1� �! $�2	� " 0���:� ��	�& ����� 5"
�)4.05 (    ���&�,�

        0���:� <�	��� )0.861   (                      $"��� C�7�� $��:K"� �����	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K�� 012 $"@&�

 9�:K��"    �#��"� ���	���� ������ C���� T!� �! $�2	�   "            0���:� ��	�& ������ ���@� 5"
� ��	8

 )4.01   (    ��&�,�         0���:� <�	��� � )0.883 (   ,      9�:K�� $"@&� "          �#��"� 	)���7��, �� ��)�� $::& "

                          	)� ��	�&�� ������� �	# %�& C�7�� $��:K"�  �����	� D��� �-� 5"
 )3.45     (      ���&�4��

 <�	�����)1.128.(  

2 . 	��1�
2 #'�$� ,�(�� H��� ���������
2)SEO(:  

      ������ ?F��      )4S3   (      �(	@&4� �@���        6��7��G� �@	7 9�:! �#�       N�&� $	��������,

 �8��� %&���)SEO(:  

 #�����)4C3 :( 	��1�
� & �"��� ="��� #'�$� ,�(�� H��� ���������
2)SEO.( 

 �����
:��(F��  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 17  
 T� �����#�4� �#���� T-��� ����� ��
 T-���

 �����#�4�  T-���� ���@� T!� �! 62	� C�7�
%&��� $	#�&� 5"
 �#��"�  

4.16  0.729  ��	
  

2 15  
 �8�B� %&��� N�&� $	��������, $�2	�)SEO (

 ����� �! ��!	���� 5"
 �#���� 9��- T!� �!
������#4�  

4.14  0.702  ��	
  

3 14  
 5"
 U(	�� T��� ��� �! �#���� T-�� ��)*

� $	&K@ 9��- 9�	�� �! 62	� %&��� $	#�&
	)�	��7� 	)�	���� U���� 5"
 �#����  

4.10  0.850  ��	
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4 19  
 ����� �! ��!	#�� $���7�� �#���� N"���

 �8��� %&��� N�&� $	�������,)SEO(  
4.05  1.140  ��	
  

5 12  
 �8��� %&��� N�&� $	�������, �����)SEO (

 �-	� T� ���	:��	� �K"#��� �"�"- ������� $����
�����#�4�  

3.99  0.842  ��	
  

6 16  
 �8��� %&��� N�&� $	�������,)SEO ( $���

 �����#�4� T-��"� 9�	K#��� �:8�� $	����� ��
�#��"�  

3.99  0.619  ��	
  

7 13  
 5"
 U(	�� T��� ��� �! �#���� T-�� ��)*
 ���
 
1� �! 62	� %&��� $	#�&� $	&K@

�#��"� �8#�  
3.98  890.8  ��	
  

8 18  
 �8��� %&��� N�&� $	��������,)SEO ( $�2	�

�#��"� ���	���� ������ C���� T!� �!  
3.92  0.810  ��	
  

9  11  
 N�&� $	�������, 6��7��, ���2� �#���� N���

 �8��� %&���)SEO(  
3.86  1.287  ��	
  

 6��7��4 6��:��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� �������
���, �8��� %&��� N�&� $	�����)SEO(  

4.02  0.874  ��	
  

                 6��7��, �� 0�
� ������ �! �)*� 	�#                 �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO   ( $"��

     ���2� C���� )  ��	
   (         0���:� ��	�& ������ )4.02   (            0��- <�	��� ���&�,� )0.874 (   ,  $"���

    9�:K� � "                 T� �����#�4� �#��� � T-��� ����� ��
                 T-��� � ���@� T!� �! 62	� C�7� T-��� 

             %&��� $	#�&� 5"
 �#��"� �����#�4�   "          0���:� ��	�& ����� 5"
� )4.16   (        <�	��� ���&�,�

     0���:� )0.729   (                         9�:K�� $"��� C�7�� $��:K"� �����	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K�� 012 $"@&�

 "             �8�B� %&��� N�&� $	��������, $�2	� )SEO   (     ��- T!� �!            ����� �! ��!	���� 5"
 �#���� 9

������#4� "     0���:� ��	�& ������ ���@� 5"
� ��	8 )4.14   (             0���:� <�	��� ���&�,� )0.702 ( ,

      9�:K�� $"@&� "                       �8��� %&��� N�&� $	�������, 6��7��, ���2� �#���� N��� )SEO (   "    �-� 5"
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                     	)� ��	�&�� ������� �	# %�& C�7�� $��:K"� �����	� D��� )  3.86     (          <�	����� ���&�4��

)1.287.(  

                                �8��� %&�� � N�&� $	���� ����, 6��7��4 �@	7� � $��:K� �  T��� �H� �7E TF�� �!�     

)SEO ( ���2� C���� 5"
 $"@&"��	
."  

3 .,�(�� ������ ����� 	��1�
2  

       ����� � ?F���      )4S4   (                 %&�� � N�&� ����7��� ��1� � M	7��� ��
Google  �&��  0 ,

      %&��� �#�&� �#���Bing! Yahoo   	2�&��    ,                ����7��� ��1�� M	7��� ��
 5�, �!	F4	�

 %&��� N�&�Google %&��� �#�&� �#��� Bing! Yahoo+	�� .  

 #�����)4C4 :(� & �"��� ="���,�(�� ������ ����� &��1�
�  

;���1�
��� ���  ��F��  ��� ��� �(
���  
 %&��� N�&�Google�:!  14  .116%   

 %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo�:!   2  2.3%   
 %&��� N�&�Google %&��� �#�&� �#��� Bing! Yahoo+	��   71  81.6%   
I�������  87  100%   

              �G! 0�
� ������ �! �)*� 	�#      )14   (               %&�� � N�&� ����7��� ������� ���
 �� M7�

Google                ����� �����#�4� ������ � �! �:! 0�&��  )16.1 ( %     ,    ��� )71   (   ����7��� M7�

     %&��� N�&�Google      %&��� �#�&� �#��� Bing! Yahoo            ����� �����#4� ������� �! +	�� 

 )81.6 ( %     ,                  %&��� �#�&� �#�� ����7��� ������� ���
 �� �	@7� ���Bing! Yahoo  �! 

 ����� �:! 	2�&�� �����#4� �������)2.3.(%  
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4 .(�� H��� 	��1�
2 ,�Google:  
 ������ ?F��)4S5 (� �@	7 9�:! �#� �(	@&4� �@���G %&��� N�&� 6��7��Google:  

 #�����)4C5(: & �"��� ="��� � ,�(�� H��� 	��1�
Google  
 �����
:��(F��  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 20  
 %&��� N�&�Google9�	�� �! 62	�  �#�& 

�#��"� �����#�4� T-���� 5"
 ������  
4.22  0.807  ��	
  

2 21  
 $	��7Google �(��7��� 
�������� ��@�� �8� 

�#��"� ��� �(	�� 
1� �! �#���� $�
	� �-  
3.91  0.718  ��	
  

3 26  
 9��� 6��7��,AdWords $�2	� $	��
4� �! 

 ��
 �#��"� $	��7��� $	������ U���� �!
$����4�  

.853  0.681  ��	
  

4 22  
 $	��7Google �(��7��� 
�������� ��@�� �8� 

	)�	��7� 	)�	���� U���� �! �#���� $�
	� �-  
3.84  0.986  ��	
  

5 27  
 9��� 6��7��,AdWords $�2	� $	��
4� �! 

$����4� ��
 �#��"� ��� �(	�� 
1� �!  
3.74  0.620  ��	
  

6 25  
 %&��� N�&�Google�4	� �����  ������� ��	��

�����#�4� ������	� D���7��, ��
  
3.71  0.828  ��	
  

7 24  
 %&��� N�&� �! $	��
4� �K"#� �����Google 

   �K"#��� �"�"-  
3.64  1.033  �����  

8 28  
 $&K@ �! 5"
� ���@� 5"
 ��@&�� ���	#�,

 %&��� N�&� U(	��Google�:�� ��V� �)�   
3.36  1.326  �����  

9  23  
�7��, 9��� 6�Webmaster Tools Google 

����
4� $��&�� 9���, �! �#���� $�
	�  
3.34  1.150  �����  

 N�&� 6��7��4 6��:��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� �������
 %&���Google 

3.73  0.905  ��	
  

                6��7��, �� 0�
� ������ �! �)*� 	�#          %&��� N�&�Google      ��2� C���� ��� � )  ��	
 (

         0���:� ��	�& ������ )3.73   (            0��- <�	��� ���&�,� )0.905 (   ,     9�:K�� $"��� "     %&��� N�&�

Google                         �#��"� �����#�4� T-���� 5"
 ����� � �#�& 9�	�� �! 62	�    "      ��	�& ����� 5"
�
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     0���:� )4.22   (             0���:� <�	��� ���&�,� )0.807   (              �����	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K�� 012 $"@&�

 "�           9�:K�� $"��� C�7�� $��:K "    $	��7Google                  $�
	� �- �(��7��� 
�������� ��@�� �8� 

             �#��"� ��� �(	�� 
1� �! �#����   "             0���:� ��	�& ������ ���@� 5"
� ��	8 )3.91   (     ���&�,�

        0���:� <�	��� )0.718 (   ,      9�:K�� $"@&� "        9��� 6��7��,Webmaster Tools Google  $�
	� 

          9���, �! �#����       ����
4� $��&��   "                     �������� �	# %�& C�7�� $��:K"� �����	� D��� �-� 5"


 	)� ��	�&��)3.34  ( <�	����� ���&�4��)1.150.(  

5 . ,�(�� &���� ��(� 	��1�
2Bing! Yahoo:  

      ������ ?F��      )4S6   (           �@	7 9�:! �#� �(	@&4� �@���        %&�� � �#�&� �#�� 6��7��G�

Bing! Yahoo:  

���� #�)4C6(: & �"��� ="���  ,�(�� &���� ��(� 	��1�
�Bing! Yahoo.  

 �����
:��(F��  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 34  
 9��� 6��7��,Bing Ads �#�� 5"
 $	��
4� �! 
 %&��� �#�&�Bing! Yahoo 
1� �! $�2	� 

����4� ��
 �#��"� ��� �(	��$  
3.23  1.092  �����  

2 35  
 $&K@ �! 5"
� ���@� 5"
 ��@&�� ���	#�,

 %&��� �#�&� �#�� U(	��Bing! Yahoo �)� 
�:�� ��V�  

3.20  1.187  �����  

3 33  
 9��� 6��7��,Bing Ads �#�� 5"
 $	��
4� �! 
 %&��� �#�&�Bing! Yahoo U���� �! $�2	� 

$����4� ��
 �#��"� $	��7��� $	������  
3.19  0.982  �����  

4 29  
 %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo �! $�2	� 

 �����#�4� T-���� 5"
 ������ �#�& 9�	��
�#��"�  

3.16  1.175  �����  

5 31   %&��� �#�&� �#�� �! $	��
4� �K"#� �����3.16  0.958  �����  
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Bing! Yahoo�K"#��� �"�"-   

6 30  
 9��� 6���7��,Webmaster Tools Bing 

 5"
 ����
4� $��&�� 9���, �! �#���� $�
	�
 %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo  

3.10  0.995  �����  

7 32  
 %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo ����� 

 ������	� 	)���7��, ��
 ������� ��	���4	�
�����#�4�  

3.04  0.970  �����  

�4 6��:��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� ������� �#�� 6��7�
 %&��� �#�&�Bing! Yahoo 

3.15  1.051  �����  

                    %&��� �#�&� �#�� 6��7��, �� 0�
� ������ �! �)*� 	�#     Bing! Yahoo  C���� $"�� 

   ���2� ) �����   (         0���:� ��	�& ������ )3.15   (            0��- <�	��� ���&�,� )1.051 (   ,    9�:K�� $"���

 "        9��� 6��7��,Bing Ads       5"
 $	��
4� �!      %&��� �#�&� �#�� Bing! Yahoo   �! $�2	� 

              $����4� ��
 �#��"� ��� �(	�� 
1�   "          0���:� ��	�& ����� 5"
� )3.23   (        <�	��� ���&�,�

     0���:� )1.092   (                         9�:K�� $"��� C�7�� $��:K"� �����	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K�� 012 $"@&�

 "              �&� �#�� U(	�� $&K@ �! 5"
� ���@� 5"
 ��@&�� ���	#�,    %&��� �#Bing! Yahoo �)� 

�:�� ��V� " 0���:� ��	�& ������ ���@� 5"
� ��	8)3.20 ( 0���:� <�	��� ���&�,�)1.187 ( ,

      9�:K�� $"@&� "     %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo            	)���7��, ��
 ������� ��	���4	� ����� 

        �����#�4� ������ 	�   "                  �	# %�& C�7�� $��:K"�  ����� 	� D��� �-� 5"
       	)� ��	�&��  ������ � 

)3.04 ( <�	����� ���&�4��)0.970.(  

                      %&��� �#�&� �#�� 6��7��4 �@	7�� $��:K�� T��� �H� �7E TF�� �!�     Bing! Yahoo 

 ���2� C���� 5"
 $"@&"�����."  

6 . ; �(A�� IE�������� �(�  
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 ������ ?F��     )4S7 ( �@	7 9�:! �#� �(	@&4� �@���	���� 
1��$����4� ��
 �(:  

 #�����)4C7(:& �"��� ="��� ������� �(� ; �(A�� IE��   

 �����
:��(F��  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 39  

 �(	�� �8� �����#�4� ������� $���� 6��7��,
 ������� %&��� $	#�&�� �
	���4� �@�����

 	2��V� �����#�4� ��� �(	�� 
1� �! $�2	�
�#��"�  

4.09  0.816  ��	
  

2 38  �(	��"� ���E �����#�, T!� �(	�� �#���� 6�:�  3.94  0.881  ��	
  

3 36  
 ��:&�� 9����� ������#�, ���&� ���� �#���� N"���

	)!��2�  
3.67  1.291  ��	
  

4 37  
 �� 
�� ���� ����	��� $	K@����� �#���� ����

 ������ �! �!����	)� M	7�� �����#�4�  
3.61  0.932  �����  

 ��
 �(	���� 
1�� 6��:��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� �������
$����4�  

3.83  0.980  ��	
  

                               ���2� C���� ��� $����4� ��
 �( 	��� �  
1� ��  0�
� ����� � �! �)*� 	�#      )  �� 	
 (

         0���:� ��	�& ������ )3.83   (         - <�	��� ���&�,�   0�� )0.980 (   ,     9�:K�� $"��� "        $���� 6��7��,

                                      	2��V� �����#�4� ������� %&��� $	#�&�� �
	���4� �@����� �(	�� �8� �����#�4� �������

�#��"� ��� �(	�� 
1� �! $�2	� " 0���:� ��	�& ����� 5"
�)4.09 (  0���:� <�	��� ���&�,�

 )0.816   (              ��	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K� � 012 $"@&�            9�:K�� $"��� C�7�� $��:K"� ��� "  6�:�

                 �(	��"� ���E �����#� , T!� �(	�� �#���� "                0���:� ��	�& ����� ���@� 5"
� ��	8 )3.94 (

             0���:� <�	��� ���&�,� )0.881 (   ,      9�:K�� $"@&� "               
�� ���� ����	��� $	K@����� �#���� ����

                  	)� M	7�� �����#�4� ������ �! �!���� ��   "    � �-� 5"
             �	# %�& C�7�� $��:K"� �����	� D��

 	)� ��	�&�� �������)3.61 ( <�	����� ���&�4��)0.932.( 



 98 

7 .������� �(� ���>���  

 ������ ?F��     )4S8 ( �@	7 9�:! �#� �(	@&4� �@���$����4� ��
 $	��
W�: 

 #�����)4C8(: & �"��� ="��� ������� �(� ���>�S�  

 �����
�(F��:�  

#
3
���  :�%���  
 +
�����
&(�
���  

 =������
)���F���  

5��
�  
	��%���  

1 41  
 5"
 �#���� 9��- �� T!� �����#�4� ��
4�

$����4� ��
 �(	���� T� �@�����  
4.10  0.822  ��	
  

2 42  
 ������ C���� �� T!� �����#�4� ��
4�

�#��"� ���	����  
4.09  0.725  ��	
  

3 43  

�� 6��7��, �(	�� �8� �����#�4� ������� $��
 ������� %&��� $	#�&�� �
	���4� �@�����
 $	������ U���� �! $�2	� 	2��V� �����#�4�

�#��"� $	��7���  

3.99  0.958  ��	
  

4 40  
 ��
4� M� �! ���# �#�� 6#&��� �#��"� �#��
 ��#�&��� ����@�� $��8'��� �	7�,� �����#�4�

D�"
  
3.86  0.780  ��	
  

 ��
 $	��
W� 6��:��� C����� <�	����� ���&�4�� ��	�&�� �������
$����4�  

4.01  0.821  ��	
  

           ���2� C���� $"�� $����4� ��
 $	��
4� �� 0�
� ������ �! �)*� 	�#      )  ��	
   (   ������

       0���:� ��	�& )4.01   (            0��- <�	��� ���&�,� )0.821 (   ,     9�:K�� $"��� "      4� ��
4�      T!� �����#�

                      $����4� ��
 �(	���� T� �@����� 5"
 �#���� 9��- ��   "          0���:� ��	�& ����� 5"
� )4.10 (

 0���:� <�	��� ���&�,�)0.822 (              C�7�� $��:K"� �����	� ���@� 5"
� 5"
 9�:K�� 012 $"@&�

     9�:K�� $"��� "                        �#��"� ���	���� ������ C���� �� T!� �����#�4� ��
4�   "  ��	8    ���@� 5"
� 

        0���:� ��	�& ������ )4.09   (             0���:� <�	��� ���&�,� )0.725 (   ,      9�:K�� $"@&� "    �#��"� �#��

           D�"
 ��#�&��� ����@�� $��8'��� �	7�,� �����#�4� ��
4� M� �! ���# �#�� 6#&���   "    �-� 5"
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                       	)�  �� 	�&� �  ����� �  �	# %�& C�7�� $��:K"�  ����� 	�  D��� )3.86   (      ���&�4��    <�	���� �  

)0.780.(  

                             C���� 5"
 $"@& $����4� ��
 $	��
W� �@	7�� $��:K�� T��� �H� �7E TF�� �!�       

 ���2�"��	
."  

)4C3 (�
����� �����< ��(�12  

     ��
� ��� ������� )  0H ( :                     %&��� $	#�&�� D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B )          9�:� �#� T!��� $	��
,

)PPC( , N�&� $	��������, �8��� %&��� )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,     %&��� �#�&� �#��

Bing! Yahoo (     �����#�4� ������� 5"
 )      �(	���� 
1�     $����4� ��
    ,     $	��
4�     $����4� ��
  (

        D�B��� C���� ��
 )α   ≥.050   (                          ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
.  

       012 �	��74�                        ������� ���&�4� 6��7��G� %&	��� 6	- ��F�K�� )Multiple Regression   (  	�#

�"�:  

       #�$� �A��� :        6��7��, �8� >	�-       %&��� $	#�&� )           9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,    $	��������,

 �8��� %&��� N�&�)SEO( , %&��� N�&�Google , %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo ( 5"


      �(	���� 
1�  ��
     $����4�        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (             ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������ �! 	�# )4S9:( 
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 #�����)4C9(: ������� �(� ; �(A�� IE� 83� ,�(�� ������ �'�.  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0000  459.7  0.134  1.001  Search 

Engines 
.0000  

86  
55.635 0.396  

Attractiveness 
Customers 

Online 

                      6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,           %&��� $	#�&�  )         �#� T!��� $	��
,

   9�:� )PPC (   ,            �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,   �#�&� �#��

 %&���Bing! Yahoo (    �(	���� 
1� 5"
        $P"� %�& $����4� ��
 t )  7.459   (        ������ ���� �2�

      ��B� C����� ).0000 (   ,           4 �8� ���� U(	���� $��� 	�#        %&��� $	#�&� 6��7�� )         �#� T!��� $	��
,

   9�:� )PPC (   ,            �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO (   ,     %&��� N�&�eGoogl   ,   �#�&� �#��

   %&���Bing! Yahoo   (       �(	���� 
1� 5"
                 ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 ß   <�	�� 

 )1.001 (   ,              ���&�� � ��	�� �� U(	��� � $��� 	�#2R    <�	��  )0.396   (          6��7��, �H� ���� <1���

      %&��� $	#�&� )           9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,            �8��� %&��� N�&� $	��������, )SEO ( ,

     %&��� N�&�Google   ,     %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo   (    D���� 	� ��K� )40   ( %      �� +	���:�

$����4� ��
 �(	���� 
1� �! $���P���.  

      &��'�� �A���   :        6��7��, �8� >	�-      %&��� $	#�&� )           9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,    $	��������,

 �8��� %&��� N�&�)SEO( , %&��� N�&�Google ,� �#�� %&��� �#�&Bing! Yahoo ( 5"


     $	��
4�     $����4� ��
         D�B�� � C���� ��
  )α   ≥.050   (              ������ � 6�7��� ��� � $	#��� � �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������ �! 	�# )4S10:( 
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 #�����)4C10(: ������� �(� ���>��� 83� ,�(�� ������ �'�.  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0000  4.807  0.126  0.603  Search 

Engines 
.0000  

86  
23.109 0.214  Online 

Advertisements 

                      6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,           %&��� $	#�&�  )         �#� T!��� $	��
,

   9�:� )PPC (   ,       � N�&� $	��������,     �8��� %&�� )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,   �#�&� �#��

   %&���Bing! Yahoo   (  5"
             $P"� %�& $����4� ��
 $	��
4�t )  4.807   (        ������ ���� �2�

      ��B� C����� ).0000 (   ,           4 �8� ���� U(	���� $��� 	�#        %&��� $	#�&� 6��7�� )         �#� T!��� $	��
,

   9�:� )PPC (   ,          �� %&��� N�&� $	��������,  �8� )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,   �#�&� �#��

   %&���Bing! Yahoo   (  5"
                     ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 $	��
4�ß    <�	��  )0.603 ( ,

             ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R    <�	��  )0.214   (           6��7��, �H� ���� <1���      %&��� $	#�&�

 )            9�:� �#� T!�� � $	��
, )PPC (   ,    $	���� ����,        �8��� %&��� N�&�  )SEO (   ,     %&�� � N�&�

Google   ,     %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo   (    D���� 	� ��K� )21   ( %         �! $���P��� �� +	���:�

$����4� ��
 $	��
4�.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     " ����

          �(	@&, D�B� �1 �8�      %&��� $	#�&�� D )           9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,      N�&� $	��������,

      �8��� %&��� )SEO (   ,     %&��� N�&�Google   ,     %&��� �#�&� �#��Bing! Yahoo   (  5"


         �����#�4� ������� )      �(	���� 
1�     $����4� ��
    ,     $	��
4�     $����4� ��
    (        D�B��� C���� ��
 )α 

≥.050 (�7��� ���� $	#���� �!�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6".  
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.10H   :                             9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B )PPC   (    $	#�&� �!

  %&��� )  SE (       �(	���� 
1� 5"
      $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (        ���� $	#���� �!

 �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7����	�
 �����.  

                                 �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�     

 ������)4S11 (�"� 	�#:  

 #�����)4C11 :( :�%� #�� �<��� ���>�2 	��1�
2 �'�)PPC (������� �(� ; �(A�� IE� 83�.  

Regression coefficient  
Sig  t  ES  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0000  .1574  134.  .5560  PPC  .0000  
86  

17.277 .1690  
Attractiveness 

 Customers 
Online 

                      6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,                9�:� �#� T!��� $	��
,  )PPC   (  �!

     %&��� $	#�&� )  SE (       �(	���� 
1� 5"
       %�& $����4� ��
   $P"� t )  .1574   (        ������ ���� �2�

      ��B� C����� ).0000 (   ,           4 �8� ���� U(	���� $��� 	�#             9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7�� )PPC   (  �!

%&��� $	#�&�) SE(�(	���� 
1� 5"
            ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 ß    <�	��  ).5560 ( ,

 ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R <�	�� ).1690 (      �#� T!��� $	��
, 6��7��, �H� ���� <1���

 9�:�)PPC ( D���� 	� ��K� %&��� $	#�&� �!)17 (%  ��
 �(	���� 
1� �! $���P��� �� +	���:�

$����4�.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     " ����

 D�(	@&, D�B� �1 �8�       9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 )PPC   (      %&��� $	#�&� �! )  SE   (  5"




 103 

      �(	���� 
1�     $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (             ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ." 

.20H:D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B 4 $	�������  �8��� %&��� N�&�)OSE (
1� 5"
  �(	���� 

     $����4� ��
            D�B��� C���� ��
 �(	����  )α   ≥.050   (                 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4�.  

                                 �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�     

 ������)4S12 (�"� 	�#:  

 #�����)4C12 :( #'�9� ,�(�� H��� ���������
2 	��1�
2 �'�)SEO (������� �(� ; �(A�� IE� 83�.  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2R  DV  

1  
85  .0000  .2405  131.  .6880  SEO .0000  
86  

27.459 .2440  
Attractiveness 

 Customers 
Online 

                             6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,   $	�������,          �8��� %&��� N�&�

 )SEO   (   
1� 5"
         $����4� ��
 �(	����      $P"� %�&t )  .2405   (             ��B� C����� ������ ���� �2�

 ).0000 (   ,         ���� U(	���� $��� 	�#   �8�    6��7��4   $	�������,          �8��� %&��� N�&� )SEO   (  5"


  
1�     
 �(	����     $����4� ��             ���&�4� ��	�� Y"� 1,ß    <�	��  ).6880 (   ,          ��	�� �� U(	���� $��� 	�#

    ���&���2R    <�	��  ).2440   (                      �8��� %&��� N�&� ���������, 6��7��, �H� ���� <1��� )SEO (

 D���� 	� ��K�)24 (% $����4� ��
 �(	���� 
1� �! $���P��� �� +	���:�.  

U(	���� 5�, +��	���,�      5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� " ����

          D�(	@&, D�B� �1 �8� 4   $	�������          �8��� %&��� N�&� )SEO   (   
1� 5"
         $����4� ��
 �(	����  
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        D�B��� C���� ��
 )α   ≥.050   (                          ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
."  

.30H: D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B �%&��� N�&� Google 5"
 $����4� ��
 �(	���� 
1� ��
 

 D�B��� C����)α ≥.050 (�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!.  

                               )*� ��F�K� � 01)�  ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � � ��&�4� 6��7��, 6�       �! �

 ������)4S13 (�"� 	�#:  

 #�����)4C13 :( ,�(�� H��� 	��1�
2 �'�Google������� �(� ; �(A�� IE� 83� .  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
83  .0000  .8943  183.  .7140  Google .0000  
84  

15.164 .1540  
Attractiveness 

 Customers 
Online 

                       6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,         %&��� N�&�  Google  5"
   
1�

            $P"� %�& $����4� ��
 �(	����t )  .8943   (             ��B� C����� ������ ���� �2� ).0000 (   ,   $��� 	�#

       ���� U(	����   �8�    6��7��4    %&��� N�&�  Google  5"
            $����4� ��
 �(	���� 
1�      ��	�� Y"� 1, 

      ���&�4�ß )  .7140 (   ,             ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R    <�	��  ).1540   (       �H� ���� <1���

     %&��� N�&� 6��7��,Google    D���� 	� ��K�  )15   ( %                  ��
 �(	���� 
1� �! $���P��� �� +	���:�

$����4�.  

 �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�      5"
 M�� ���� �"����� ��F�K��"� ���

 D�(	@&, D�B� �1 �8��%&��� N�&� Google 5"
 $����4� ��
 �(	���� 
1�        D�B��� C���� ��
 

)α ≥.050 (�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!."  
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.40H: D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B  �#���#�&��%&���  Bing! ooYah 5"
  ��
 �(	���� 
1�

    $����4�        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (                       ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �!.  

                                 �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�     

 ������)4S14 (�"� 	�#:  

 #�����)4C14 :( ,�(�� &���� ��(� 	��1�
2 �'�Bing! Yahoo������� �(� ; �(A�� IE� 83� .  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0000  .3506  074.  .4700  

! Yahoo
Bing 

network 
.0000  

86  
40.322 .3220  

Attractiveness 
 Customers 

Online 

                      �#�� 6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,       #�&��  %&���   Bing! Yahoo 

 5"
             $P"� %�& $����4� ��
 �(	���� 
1�t )  .3506   (             ��B� C����� ������ ���� �2� ).0000 ( ,

         ���� U(	���� $��� 	�#   �8�    �#�� 6��7��4  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
         ��
 �(	���� 
1�

  4�              � ��&�4� ��	�� Y"�  1,  $����ß )  .4700 (   ,              ���&�� �  ��	�� �� U( 	��� �  $���  	�#2R   <�	�� 

 ).3220   (               %&��� �#�&� �#�� 6��7��, �H� ���� <1���Bing! Yahoo    D���� 	� ��K�  )32 ( %  

$����4� ��
 �(	���� 
1� �! $���P��� �� +	���:�.  

 !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�      5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K�� " ����

           D�(	@&, D�B� �1 �8�  �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
            $����4� ��
 �(	���� 
1�  ��
 

       D�B��� C���� )α   ≥.050   (                            ����� �! ������#�4� 9�	����� ������ � 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
."  
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.50H :           , D�B� �1 �8� ���� B                  9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@& )PPC   (    $	#�&� �!

   %&���      $	��
4� 5"
     $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (         6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� �������.  

                          1)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�           �! �)*� ��F�K� � 0

 ������)4S15 (�"� 	�#:  

 #�����)4C15 :( :�%� #�� �<��� ���>�2 	��1�
2 �'�)PPC (������� �(� ���>��� 83�.  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0070  .7522  115.  .3170  PPC .0070  
86  

7.576 0.082 
Online 

Advertisements 

                      6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,                9�:� �#� T!��� $	��
,  )PPC   (  �!

       5"
 %&��� $	#�&�             $P"� %�& $����4� ��
 $	��
4�t )  .7522   (         C����� ������ ���� �2�

    ��B� ).0070 (   ,           4 �8� ���� U(	���� $��� 	�#          T!��� $	��
, 6��7��    9�:� �#� )PPC   (    $	#�&� �!

%&���) SE(5"
           ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 $	��
4� ß )  .3170 (   ,       �� U(	���� $��� 	�#

      ���&��� ��	��2R    <�	��  ).0820   (                     9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, �H� ���� <1��� )PPC   (  �!

 D���� 	� ��K� %&��� $	#�&�)8 (% ! $���P��� �� +	���:�$����4� ��
 $	��
4� �.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     " ����

                           9�:� �#� T!�� � $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D�B� �1 �8� )PPC   (       5"
 %&��� $	#�&� �! 

           $����4� ��
 $	��
4�        D�B�� � C���� ��
  )α   ≥.050   ( �!             ������ � 6�7��� ��� � $	#��� � 

�	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ." 
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.60H :             D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B  4   $	�������          �8��� %&��� N�&� )SEO   (     $	��
4� 5"
 

     $����4 �  ��
         D�B�� �  C���� ��
  )α   ≥.050   (                   9� 	��� �� ������ �  6�7���  ��� �  $	#��� �  �!

�
 ����� �! ������#�4��	.  

                                 �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�     

 ������)4S16 (�"� 	�#:  

 #�����)4C16 :( #'�9� ,�(�� H��� ���������
2 	��1�
2 �'�)SEO (������� �(� ���>��� 83�.  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0000  .4164  112.  .4930  SEO .0000  
86  

19.499 0.187 
Online 

Advertisements 

                        6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,        $	�������,          �8��� %&��� N�&�

 )SEO   (  5"
          $����4� ��
 $	��
4�     $P"� %�&t )  .4164   (       ������ ���� �2�      ��B� C����� 

 ).0000 (   ,         ���� U(	���� $��� 	�#   �8�    6��7��4   $	�������,          �8��� %&��� N�&� )SEO   (  5"


$����4� ��
 $	��
4�       ���&�4� ��	�� Y"� 1,ß )  .4930 (   ,             ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R 

 <�	��).1870 (�8��� %&��� N�&� $	��������, 6��7��, �H� ���� <1���) SEO ( D���� 	� ��K�

)19 (% $����4� ��
 $	��
4� �! $���P��� �� +	���:�.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     " ����

D�(	@&, D�B� �1 �8�4 $	�������  �8��� %&��� N�&�)SEO ( 5"
$����4� ��
 $	��
4��
  �

       D�B��� C���� )α   ≥.050   (                            ����� �! ������#�4� 9�	����� ������ � 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
."  



 108 

.70H   :              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B �   %&��� N�&�  Google      $	��
4� 5"
      $����4� ��
   ��
 

 D�B��� C����)α ≥.050 (! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!�	�
 ����� �.  

                                 �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�     

 ������)4S17 (�"� 	�#:  

 #�����)4C17 :( ,�(�� H��� 	��1�
2 �'�Google������� �(� ���>��� 83� .  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
83  .0000  .2125  140.  .7270  Google .0000  
84  

27.167 0.247 
Online 

Advertisements 

 6��7��4 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,         %&��� N�&�  Google  5"
      $	��
4�

        $P"� %�& $����4� ��
t )  .2125   (             ��B� C����� ������ ���� �2� ).0000 ( ,      U(	���� $��� 	�# 

 ���� �8� 6��7��4  %&��� N�&�  Google  5"
                      ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 $	��
4�ß 

 ).7270 (   ,             ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R    <�	��  ).2470   (            N�&� 6��7��, �H� ���� <1���

 %&���Google D���� 	� ��K� )25 (% �
4� �! $���P��� �� +	���:�$����4� ��
 $	�.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     "� ���

 D�(	@&, D�B� �1 �8��%&��� N�&� Google 5"
 $����4� ��
 $	��
4� D�B��� C���� ��
 )α 

≥.050 (���#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!�	�
 ����� �! ���."  

.80H :              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� B   �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo      $	��
4� 5"
   ��
 

    $����4�        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (                       ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ����� �!.  
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                    F�K� � 012 �	��74 ����� � ���&�4� 6��7��, 6�                  �! �)*� ��F�K� � 01)� ��"&�� �  U(	��� ��

 ������)4S18 (�"� 	�#:  

 #�����)4C18 :( ,�(�� &���� ��(� 	��1�
2 �'�Bing! Yahoo������� �(� ���>��� 83� .  

Regression coefficient  
Sig  t  SE  ß  ID  

Sig  F.D  F  2
R  DV  

1  
85  .0080  .7022  071.   .1910  

! Yahoo
Bing 

network 
.0080  

86  
7.301 0.079 

Online 
Advertisements 

                        �#�� 6��7��4 ��	
 <���� �8� ���� 0�
� ������ �� ?F�� 1,       #�&��  %&���   ! Yahoo

Bing    5"
              $P"� %�& $����4� ��
 $	��
4�t )  .7022   (              ��B� C����� ������ �� � � �2�

 ).0080 (   ,         ���� U(	���� $��� 	�#   �8�    �#�� 6��7��4  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
 

      ���&�4� ��	�� Y"� 1, $����4� ��
 $	��
4�ß )  .1910 (   ,             ���&��� ��	�� �� U(	���� $��� 	�#2R 

    <�	�� ).0790   (               %&��� �#�&� �#�� 6��7��, �H� ���� <1���Bing! Yahoo    D���� 	� ��K�  )8 

 (%	��
4� �! $���P��� �� +	���:�$����4� ��
 $.  

 5"
 M�� ���� �"����� ��F�K�� �	��
,� ��F�K��  !� 6� �:! 0�
� U(	���� 5�, +��	���,�     " ����

           D�(	@&, D�B� �1 �8�  �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
           $����4� ��
 $	��
4�  ��
 

       D�B��� C���� )α   ≥.050   (                  9�	����� ������ � 6�7��� ���� $	#���� �!         ����� �! ������#�4� 

�	�
."  
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4��1�� #"���  

���"����� 0 ����� ������  

  

)5C1 (���%�  

)5C2 (0 ����� ������  

)5C3 (�����%���� ���"����  

)5C4 (��3(%�
��� #���$�  

)5C5 (����1��  
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4��1�� #"���  

���"����� 0 ����� ������  

  

)5C1 (���%�  

4� �
 �@K�� �12 %�&��                   �
 ��	�4� ��7 �� %&	��� 	)��, �@�� ���� $	�@����� $	�	����

                                 $	�@��� �   �� TF�� %&	�� �  6 	-  	�# �� 	�� �  �@K� �  �! $	�F�K� �  � 	��7 ,�  ������ �  �"(��

���	7��� +��:��� %&	��� 	)� 6�:� ��� ���� �	�
�� 5�, �!	F4	�.  

)5C2 (0 ����� ������  

          �� ��
 TF�� %&	��� 6	-                          $	�F�K�� �V	�@ 6� 	)��7 �� ����� ���	&�� ������� �! �"(���

������� $���P�� ��� ��8H��� �-�
 �8�� ���� ,�"� 	�# U(	���� �� ������ 5�, ������� $"@���:  

9.                   %&��� $	#�&�� D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� )           9�:� �#� T!��� $	��
, )PPC (   ,    $	��������,

        �8��� %&��� N�&� )OSE (   ,           %&��� $	#�&� $���� )     %&��� N�&�Google    �#�&� �#��� 

 %&���Bing! Yahoo ( �����#�4� ������� 5"
)�(	���� 
1�$����4� ��
    ,     $	��
4�  ��
 

    $����4�   (        D�B�� �  C���� ��
 )α   ≥.050   (                   9� 	��� �� ������ �  6�7���  ��� �  $	#��� �  �!

�	�
 ����� �! ������#�4�.  

10.         B� �1 �8� ����                    9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D� )PPC   (    $	#�&� �!

         �(	���� 
1� 5"
 %&���     $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (        ��� � $	#���� �!



 112 

                    �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7���   ,              
1� �! 62	�� 	)���7��, �� ���� �12�

                ����� �#�& 9�	��� �8#� ����                     ��F�K�� 012 ������ �#��"� �����	� �����#�4� T-���� 5"
 �

 ����� T�  -	���)2012, Efendioglu(. 

11.                              9�:� �#� T!��� $	��
, 6��7��, ��
 D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� )PPC   (    $	#�&� �!

 %&��� $	��
4� 5"
     $����4� ��
         D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (         6�7��� ���� $	#���� �!

 �                  �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	��� �� ������ .                $	����� � U���� �! 62	�� 	)� � ���� �12� 

                                 9�	�� 5�, <�'� ��� ��	�� 	�� $����4� �#�� ��
 �#��"� ����� 	� �F!� �#�� $	��7���

 �	�8���� �(	
� ^	����ROI ����� T� �!���� ��F�K�� 012� )2012, Johansson.( 

12.         �
 ��	�4� ��7 ��       �G! ������ � �"(��       6��7��,            9�:� �#� T!�� � $	��
, )PPC   (  �!

     %&�� �  $	#�&�                            5"
 9��:� �  	)�  �� 	�# �#��"�  ���	��� � ����� �  C���� T!� �! $�2	� 

      	)�! �)*� �� �#���� �� ���� ��!��P��� �:����� +�@	7� ���)��4�   ,         9�	�� �! $�2	� 	)�� 	�#

       ��& 	�K�� �  $	�"#� � )Keywords   ( "�      �����#�4�  T-��   ,            ����� 	�  6 � �7��4�  �")� ����� 	)� ��

�#��"�. 

13.             D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� 4   $	�������          �8��� %&��� N�&� )SEO   (       �(	���� 
1� 5"
 

     $����4� ��
        D�B��� C���� ��
  )α   ≥.050   (                  9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

     �	�
 ����� �! ������#�4�   ,     ���� �12�   ��   $	�������,          �8��� %&��� N�&� )SEO (    �! 62	�� 

                                        5�, <�'� 	�� �#��"� �����	� �����#�4� T-���� 5"
 ������ �#�& 9�	��� �8#� ���� 
1�
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 $	���� T� �!���� ��F�K�� 012 ������ �#���	� M	7�� �����#�4� T-���	� �:8�� $	����� T!�

)2009, Nazar ( �)2012, Efendioglu.( 

14. ���D�(	@&, D�B� �1 �8� �4 $	�������  �8��� %&��� N�&�)SEO ($	��
4� 5"
 ��
 

    $����4 �         D�B�� �  C���� ��
  )α   ≥.050   (                   9� 	��� � �  ������ �  6 �7���  ��� �  $	#��� �  �!

          �	�
 ����� �! ������#�4�   ,         6��7��, �� ���� �12�   $	�������,           �8��� %&��� N�&� )SEO( 

       	#���� ��� �! 62	��                          T-���� 5"
 ����
, $	&	�� ��&� ��	��� �K"�7��� �	�
�� $��&�� $

                     �#��"� �����	� 9���# ^	��� ��:&� �! 62	�� �12� 	)�	��7� 	)�"����  ��� �#��"� �����#4�

 ����� T� �!���� ��F�K�� 012�)2011, .et alSingh        .( 

15.                   ��7��G� �@	7�� ������� �"(�� �
 ��	�4� ��7 �� 6   $	�������,           �8��� %&��� N�&�

)SEO(                      ����� 	)�� 	�# ������#�4� ����� �! ��!	���� �! �#���� 9��- �� T!�� 	)���7��, �G! 

 
1� 5"
 9���# 9��- 	)� �� 	�# �����#4� ������� $	��������, �-	� T� ���	:��	� �K"#��� �"�"-

"� �����	� $	��7��� $	������ U����� ��� �(	���#��. 

16.              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� �   %&��� N�&�  Google  5"
       �(	���� 
1�     $����4� ��
   ��
 

       D�B��� C���� )α   ≥.050   (                           ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ,       %&��� N�&�� �� ���� �12�Google                     �#��"� ��� �(	��� ���� 
1� 5"
 9���# 9��- 

    �� D���                       ������� 9��� �8� ���	
 �(	K# $�1 $���� N"� )Webmaster Tools   (          $	��
4� 9����

 )Adwords   (                                   	2��V� �(��7��� 
�������� ��@�� �8� 9������� $	��7�� �� 5�, �!	F4	�

 %&��� N�&� 	)��:� �����Google  -	��� ��F�K�� 012 �#��"� ��� �(	�� 
1� �! $�2	� 
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     ����� T� )2012, .alet Usmani    (           $	������ T� �!����� )2008, Martzoukou   ( �

)2011, .Kaur rt al.( 

17.              D�(	@&, D�B� �1 �8� ���� �   %&��� N�&�  Google      $	��
4� 5"
      $����4� ��
   ��
 

       D�B��� C���� )α   ≥.050   (                           ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#���� �!

�	�
 ,"#� �� ���� �12� %&��� N�&� 5"
 $	��
4� �KGoogle ���	�! $�1� +	���� �"�"- ����� 

 ����� T� 
�	��� �12� $����4� 5"
 9���#)2008, Martzoukou .( 

18.              D�(	@&, D�B� �1 �8� ����  �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo  5"
       �(	���� 
1�  ��
 

    $����4 �         D�B�� �  C���� ��
  )α   ≥.050   (         ��� �  $	#��� �  �!           9� 	��� � �  ������ �  6 �7���

          �	�
 ����� �! ������#�4�   ,                         ����� T� 
�	��� �12� �#��"� ��� �(	�� 
1� �! 62	�� �12�

)2011, .Kaur rt al.( 

19.              D�(	@&, D�B� �1 �8� ����  �#���  #�&��  %&���   Bing! Yahoo      $	��
4� 5"
   ��
 

    $����4 �         D�B�� �  C���� ��
  )α   ≥.050   (         �  ��� �  $	#��� �  �!          9� 	��� � �  ������ �  6 �7��

          �	�
 ����� �! ������#�4�   ,            %&��� �#�&� �#��� �� ���� �12�Bing! Yahoo     5"
 9��- 

 �12� �"�"- ����� $	��
4� �K"#� ��� $���4� ��
 	)�	��7� 	)�	���� U���� �! �#���� 9�
	��

 ����� T� 
�	���)2010, .et alChau .( 

)5C3 (�����%���� ���"����  

��"� 	�# $	�@����  �� %&	��� ^��:� ������� 	)��, $"@�� ���� U(	���� ��7 �:  
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1.                                  ������ 6�:� ��� �Z� D�"
 �2 	�� ��#� �#�� ��-��� ������� 6��7��, $	#���� T��� 5"


 6���7 6��7��,� ��"7���� $	#���� ����� ��7 �� D��&��� ������)Servers ( �! ���	
 �(	K# $�1

     ,� �	��,        	)���7�� $	�	���� �	�:��   ,         ��	�& ��*�� 6��7��,� )Security   (       6��7��, �8� 9�����

         <�	��� ������ )FireWall (   ,                          �	@�4� �!  ����� �F!� 6�:� ���� $	#���� T� N����4��

�
����� �K"#��� %�& �� $����4	�. 

2.                     $	��"���� 6*�� �@	7 9�(�� ���� $	#���� 6�:� �� )IT   (    �7� ��#� %�&�    �! ���# �#�� �@

�����#�4� �������. 

3.  �����#�4� ������� �! +�@	7� %&��� $	#�&� 6��7��, �! ��#� �#�� �#�� �� $	#���� 5"


 �8��� %&��� N�&� $	��������, 6��7��, ��7 ��)SEO ( 9�:� �#� T!��� $	��
,�)PPC.( 

4.                    4� T-����� �	��, �! 9�	K#�� 
	&@� 
�:��� �� �#���� 5"
         ����@�� ������� �� ������#�

62��V� ��""&�� , �8�B� %&��� N�&� $	��������, ���� ��@�7� ��� +�@	7�)SEO.( 

5.                                     T-���� $	K��@� T!� ��K�# 5"
 ������#�4� T-����� 5"
 ���(	:� � 
����� �#���� 6�:� ��

%&��� $	#�&� U(	�� $	&K@ 5"
 �#���	� M	7�� �����#�4�. 

6.       $	#���� 5"
                                   N�1� C�7� ������#� , T-��� T� ������#�4� 	)�-���� ����� ���� 6�:� ��

                             $	#�&� U( 	��  $	&K@ 5"
 �����#�4� �#��� �  T-�� ���@� T!� �! 9���#� �  	)��2	���

%&��� . 
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7.                    %&�� �  N�&� 6��7��,  5"
 �#�� �� �#��� �  5"
Google       �#�&� �#�� �� ��# �  �#�� 

   %&���Bing! Yahoo     	�2, 6�
 T�                     %&��� $	#�&� ����7��� ��� T����� 	2�	���4 N�1� 	)�

6�	��� �!. 

8.        %&��� N�&� �#�� 5"
Google         �	�
�� 9�&�� Bing network! Yahoo      �� ���� �� 

	)�! �"����� $	#��"� �F!� U(	�� ���� 5�& 	)��� ������� 9���� ������� 9��� �8� 	)�����. 

9.        %&��� N�&� �#�� 5"
Google     � 9�&��     �	�
�Bing network! Yahoo     ��  K7� �� 

���B� �! +�@	7� ������ �� ��#� ��
 
1�� 5�& 	)��� $	��
4� ���	#�. 

)5C4 (��3(%�
��� #���$� 

�"� 	�# ���	&�� ������� 5"
 +��	�� D����� T���� �! +��:��� %&	��� 5���     :  

1. 	&��� ����, �! %&��� $	#�&� ���	�!� ��� �	�� �! ��:������ %�����. 

2.                                        U����� ��� ���
 
1� �! �����#�4� ������� $���� �-	� T� %&��� $	#�&� ���	:�

 �! $	��7��� $	�����������. 

3. %&��� $	#�&� $���� �)�� ���	:��2� ) AltaVista, Bing, Yahoo, Google ( 	)���- �!

��*��"� ���	���� ������ T!������� �! . 

4.      �� �����     $�#����� 
	��     $	��&����               6�&�� 9��P@� �������� $	#���� ���� ���� SMEs 

�����#�4� ������� �! %&��� $	#�&� 6��7��, ��. 

5.                       %&��� N�&� D���� ���� $	��&���� $	-����� �����com.Baidue       �(���	� D:���� ���� ���� 

M	7 �#�� �������� 6	
 �#�� �������. 
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)5C5 (����1�� 

                                      �! �����#�4� ������� 5"
 %&��� $	#�&� 6��7��, �8� ?�F�� 5�, ������� 012 $!�2 

                                        ����&�� ���2�� �	��� N�1� �	�
 ����� �! ������#�4� 9�	����� ������� 6�7��� ���� $	#����

                                 !�� 6��7��4� ���)�� �K"#��� ��&	� �� �����#�4� ������� �! 	)���7��, ��
 %&��� $	#�&�� T

            �	�8��4� �(	
� ^	����ROI                           U����� ��� �(	�� 
1� 5�, $	#���� �� ������ 5��� %�&� 

  ������#�4� ����	� ��(	:�� 9������ ��!	���� �* �! 	)�	��7� 	)�	����   ,           
�"�� 6��7��G� %&	��� 6	-�

            ������� 012 �! ��#�� %&��� )Quantitative Research Method   (        (� �#�� ����� <1��� ���

                                5"
 %&��� $	#�&�� ���# ��8H� N	�2 �� 5�, ������� $"@��� $	��"���� T�� �! D�	���4� 5"


�����#�4� �������. 
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Research questionnaire 

 

Dear participant 

 

     Thank you for taking time to participate in this survey which is an academic 

research for acquiring master degree. The purpose of survey is to investigate 

the impact of Search Engines on E-Marketing. The results of this study will 

provide valuable insight to Jordanian companies that using E-Marketing and E-

commerce in order to help them develop successful strategies for their 

organizations. Your participation and opinion will be of great value to 

researcher and Jordanian companies that using E-Marketing and E-commerce 

and all information you provide will be kept confidential. Your completed 

survey will only be accessed by the researcher of this study.   

 

 

 

 

 

 

 

         Research                                                                       Supervisor 

Ala’a .A. Alkarableiah                                                 Dr. Hamzah .S. Khraim 
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Part one: Demographic Question 

1. What is your gender? 

� Female 

 

� Male 

2. What is your job title? 

� Other � General manager � E- Marketer 

 � Programmer � Website Designer 

 � System analysis 

 

� Software Engineering 

3. Years of experience in the company? 

� 11 – 15 Years � 1 – 5 Years 

� More than 15 Years  

 

� 6 – 10 Years 

4. What the size of your company? 

 � Small Enterprise (less than 100 employee)  

� Medium Enterprise (More 100 and less than 500 employee) 

� Big Enterprise (More than 500 employee) 

 

5. To what degree your company using E-marketing and E-commerce? 

� Great 

extent 

� Above medium 

extent 

� Medium extent � Low extent � Not at all 

6. What the type of goods and services your company introduces? 

� Clothes � Raw materials intervention in industries � Medical service 

� Other � Electronic Services � Academic Services 

 � Intermediary electronic payment 

 

� Foodstuffs 

7. What's the size of online sales for your company annually? 

� 100.000 JD – 500.000 JD � Less than 100.000 JD 

� More than 1 million JD � 501.000 JD – 1 million JD  
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Part two: Study variables 

 

Strongly 

agree 
agree neutral disagree 

Strongly 

disagree 
Question # 

Using Pay Per Click (PPC) advertisements on search engines  

     
Achieved the goal of the company when used 
 

1 

     
Achieved quick results of the company 
 

2 

     
Have the ability to targeting (such as geographic 
region, sex, age…etc.) 

3 

     
Increased levels of confidence to the company web 
site 

4 

     
Contributed to raise the level of the company brand 
 

5 

     
Contributed to definition and introduce products 
and services offered by the company  

6 

     Easy to use for the company 7 

     
Contributed to increase the company's profits 
 

8 

     
Contributed to an increase the number of  keywords 
of the company web site 

9 

     
Contributed to attract new customers for the 
company 

10 

Using Search Engine Optimization (SEO) 

     
The company recognizes the importance of search 
engine optimization strategies (SEO) 

11 

     
The search engine optimization strategies (SEO) 
Low cost compared with the rest of the E-
marketing strategy 

12 

     
Appearance the website company in the first four 
results on search engine result page contributed to 
attract more customers for the company 

13 

     
Appearance the website company in the first four 
results on search engine result page increase the 
company ability to promotion products and services 

14 

     
Search engine optimization (SEO) contributed to 
increased competition in electronic market 

15 

     
Search engine optimization (SEO) increased levels 
of confidence and competence to the company 
website  

16 

     Make links to the company's website with other 17 
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 sites contributed to increasing ranking for 
company's website on search engines 

     
Search engine optimization (SEO) contributed to 
raising the level of the company's brand 

18 

     
The company has sufficient experience when 
implementing search engine optimization (SEO) 

19 

Please choose what is the search engine that you are using in E-marketing 

 

� Google    

� Yahoo! Bing Network 

Based on your answer on the previous question Please answer the following questions: 

 

Using Search Engine (Google) 

     
Google search engine contributed to increased 
traffic on the company's website 

20 

     
Google services such as photos, maps and YouTube 
has helped the company to attract new customers  

21 

     

Google services such as photos, maps, and 
YouTube has helped the company to promote its 
products and services 

22 

     

Google Webmaster Tools helped the company to 
making more control when management  
advertising campaigns 

23 

     
The cost of advertising in the Google search engine 
Low Cost 

24 

     
Google search engine is rapid response when used 
in electronic marketing 

25 

     

Using AdWords tools has contributed to the 
promotion products and services for the company 
over the Internet 

26 

     
Using AdWords tools contributed to attract new 
customers to the company via the Internet 

27 

     
Having high rank in Google search engine results 
easy and uncomplicated 

28 

Using  Yahoo! Bing Network 

     
Yahoo! Bing Network contributed to increased 
traffic on the company's website 

29 

     

Bing webmaster tools helped the company to 
making more control when management 
advertising campaigns on Yahoo! Bing Network 

30 

     

The cost of advertising in the Yahoo! Bing 
Network Low Cost 
 

31 

 
 
 

   
 
 

Yahoo! Bing Network are rapid response when 
used in electronic marketing 
 

32 
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Using Bing Ads tools has contributed to the 
promotion products and services for the company 
on internet 

33 

     
Using Bing Ads tools contributed to attract new 
customers to the company via the Internet 

34 

     
Having high rank in   Yahoo! Bing Network easy 
and uncomplicated 

35 

Attracting Customers 

     
The company has a advanced electronic 
infrastructure to achieve its goals 

36 

     
The company applies the international standards 
that must be available in e-store 

37 

     
The company offers safety electronic payment for 
customers 

38 

     
The use of e-marketing tools such as Social Media, 
search engines , e-mail and other contributed to the 
attracting new customers to company 

39 

Online Advertising 

     
The company can  largely controlling in the online 
ad text through the amendment to the content 

40 

     
Online advertising making a company's to 
communicate with customers online 

41 

     
Online advertising contribute to raise the level of 
the company's brand 

42 

     

The use of e-marketing tools such as Social Media, 
search engines , e-mail and other contributed to the 
promotion of the products and services of the 
company 

43 
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# �#���� 6�, 

1 CTown  
2 Akhtaboot  
3 Almond Solution  
4 Alridwan Schools  
5 com.Chain reaction 

6 Marketing Experts in Jordan-E 

7 JorMall  
8 com.Khodarji  
9 Mada  

10 MEU 
11 com.OpenSooq 

12 Orange  
13 Umniah  
14 Zain  
15 com.STS 

16 com.CKF 

17 com.Exxab 
18 Overseas Applied Systems 

19 com.Yadonia Groub 

20 ZPU 
21 Mcdonalds 

22 Popyes 

23 Safe way 
24 PepsiCo 

25 Acorna Solution 

26 point-E 
27 Dot jo 

28 CMCS Jordan 

29 Apmc 
30 Beta company 
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